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Teil | — Strategische Prioritaten der Stadt Wien:
Imagepflege vs. Hilfe



1.1 Inhaltsbeschreibung & Leseguide

Dossier ,,Housing First + Trauma (HF+TIC) fiir Wien“

Worum es geht

Das Dossier zeigt, warum Wien trotz hoher Inputs zu viel Zwischenstatus produziert, welche
psychischen Folgen das hat — und wie ein Outcome-Steuerungsstandard (Wohnungszufluss +
Therapie-SLA + traumasensible Standards) ohne Mehrkosten eingefiihrt wird.

Was das Dossier enthalt

Teil I — Strategische Lage (,,Imagepflege vs. Verwahrung)

1.x Systembild Wien: Zahlen, Saisonalitit, reale Lebenslagen; warum Ubergangssettings de
facto zur Dauerverwahrung werden.

Ressourcen & Prioritaten: Budget-/Kapazitdtslage, mediale Prestigeausgaben vs.
Kernversorgung.

Vergabe & Gemeindebau: Logiken, die sichtbare Armut aus dem Blick halten; Folgen fiir
Wohnungszufluss.

Realitdtscheck: Was Anspruchsdokumente versprechen — und was Betroffene faktisch
erleben.

Teil IT — Psychische Auswirkungen (,, Was Verwahrung mit Menschen macht*)

Trauma & Komorbiditat: Hohe PTBS-/Sucht-/Psychiatrie-Last in der Zielgruppe.

Kernmechanismen: Stigma, Scham, Schlaf-/Larmstress, Kontrollverlust, kognitive
Einbuflen — warum ,,Niichtern héltst du das Psychotrop nicht aus“ mehr ist als ein Satz.

Frontberichte & Vignetten: Anonymisierte Fédlle, NGO-Befunde; Muster hinter
Einzelféllen.

Teil III — Losung & Vollzug (,, Vom Output zum Outcome*)

3.1 Traumasensible Mindeststandards im Haus (Ruhe, Schutz, Arbeitszonen).
3.2 Bedarf vs. Ist: Kapazitétsliicken bei Schliisseln & Therapieslots.

3.3 Pfadwechsel: Housing First + Traumatherapie als integrierter Ablauf.
3.4 Reallokation: Geld von Saison/Verwahrung in Schliissel, Slots, Schlaf.
3.5 Zustandigkeiten & RACI (FSW/MA-Linien/Wiener Wohnen/FAWOQOS).

3.6 KPI & Dashboard (Wohnstabilitédt, Time-to-Keys, Time-to-Therapy/Continuity,
Riickkehr, Akutlast).

3.7 Personaloffensive & Curriculum (Whole-Workforce, IPS).
3.8 Recht & Vergabe (Art. 18 B-VG-konform, BVergG, Datenschutz).



* 3.9 Pilot — Skalierung (Gates, P90/P99-Service-Level).
* 3.10 Beschlusspaket (Gemeinderat/Stadtsenat/Landtag; Rechtsweg).
* 3.11 Versendefertiger Brief an Biirgermeister & Stadtsenat.

Quellen: Am Ende jedes Kapitels; Primdrquellen & offizielle Stadt-/FSW-Angaben
zuerst.

Wie das Dossier gelesen werden kann (drei Lesepfade)
* 5-Min-Pfad (Entscheid): 3.10 (Beschlusspaket) — 3.11 (Brief).

* 15-Min-Pfad (Wirkprinzip): 3.3 (Pfadwechsel) - 3.4 (Reallokation) - 3.6 (KPI).
* 60-Min-Pfad (Vollbild): 1.x (Lage) — 2.x (Wirkfolgen) - 3.x (Umsetzung).

Was konkret entschieden wird

1. Winter-Service-Level (P90 Basiskapazitdt, P99 Surge; keine Saisonverlegungen ohne
klinische Griinde).

Wohnungs-Reservoir mit Quartalszufluss (Ziel: Time-to-Keys < 90 Tage).
Therapie-SLA (Start < 60 Tage, Continuity > 180 Tage; reservierte Slots).

KPI-Dashboard (6ffentlich, quartalsweise) + Bonus—Malus auf Organisationsebene.

ook N

Rechtsweg (anfechtbare Entscheidungen; Bescheid/Beschwerde) und passende
Vergabe-/Datenschutzklauseln.




1.2 Wien im Zahlenbild: Arbeitslosigkeit,
verdeckte Wohnungslosigkeit, Systemlast

Wien steht 2025 in einer paradoxen Lage: Die Stadt gilt international als Vorbild im sozialen
Wohnbau, tragt aber zugleich die hochste Arbeitslosenquote aller Bundeslédnder und den gréfSten
Teil der dsterreichweiten Wohnungslosigkeit. Ende Juli 2025 lag die geschéatzte Arbeitslosenquote
in Wien bei 11,1 %, wihrend der 6sterreichweite Wert nach nationaler Berechnung 6,7 % betrug.
Damit ist Wien deutlich iiber dem Bundesschnitt positioniert — eine strukturelle Schieflage, die die
soziale Infrastruktur der Stadt iiberdurchschnittlich belastet. (Arbeitsmarktservice Osterreich, arbeit

plus)

Die Wohnungslosigkeit bildet die zweite Sdule der Systemlast. 2023 waren osterreichweit 20.573
Menschen offiziell als wohnungslos registriert; rund 55 % davon lebten in Wien — das sind
etwa 11.400 Personen. Hilfsorganisationen verweisen zugleich auf eine erhebliche Dunkelziffer,
insbesondere durch verdeckte Wohnungslosigkeit (Couchsurfing, temporare Unterkiinfte bei
Freunden/Familie). Die registrierten Zahlen sind daher als Untergrenze zu verstehen. (neunerhaus)

Das Prekaritat zeigt sich nicht nur in der Obdachlosenzahl, sondern auch in den
Wohnverhéltnissen. Statistik Austria weist aus, dass in Wien iiberbelegtes Wohnen signifikant
hiufiger vorkommit als im Osterreich-Schnitt (8,3 % der Haushalte 2024). Uberbelegung,
unzureichende Privatsphédre und instabile Wohnverhaltnisse erh6hen das Risiko psychischer
Belastungen und erschweren Erwerbsintegration — ein Muster, das in Grofstddten bekannt ist, in
Wien jedoch durch die hohe Konzentration prekarisierter Haushalte besonders hervortritt.
(STATISTIK AUSTRIA)

Als zentrale Akteurin steuert die Stadt iiber den Fonds Soziales Wien (FSW) ein dichtes Netz an
Leistungen. Der FSW-Budgeteinsatz fiir die Wiener Wohnungslosenhilfe lag 2024 bei 162 Mio.
€ (ein Plus von 13,6 % gegeniiber 2023). Insgesamt werden rund 7.000 Wohn- und
Betreuungsplatze ganzjdhrig vorgehalten; 12.750 Personen nutzten 2023 die Angebote. Der
Auslastungsgrad lag Berichten zufolge in Spitzen bei iiber 90 %. Diese Kennzahlen belegen, dass
die Stadt enormen Mitteleinsatz leistet — zugleich aber, dass die Nachfrage das System an seine
Grenzen bringt. (geschaeftsbericht.fsw.at, Heute, FSW.at)

Die Saisonlogik verscharft das Spannungsfeld: Von November bis Ende April werden im Rahmen
des Winterpakets zusitzlich rund 1.000 niederschwellige Plédtze gedffnet, die im Friihjahr
planméRig wieder wegfallen. Fiir den Sommer 2025 hat der FSW als Reaktion auf den Bedarf 278
Plétze fiir Einzelpersonen und 28 Plitze fiir Familien in vier Notquartieren offengehalten bzw.
aufgestockt — eine Korrektur, die jedoch nur einen Teil des zuvor geschlossenen Wintervolumens
ersetzt. NGOs kritisieren seit Jahren, dass Saisonbriiche Stabilisierung unterlaufen. (Presseservice
der Stadt Wien, wien.ORF.at, bvz.at)

Auf der Arbeitsmarktseite trifft die anhaltend hohe Wiener Arbeitslosigkeit besonders jene, die
ohnehin mit Mehrfachbelastungen konfrontiert sind (geringe formale Bildung, prekédre Gesundheit,
Migrationserfahrung). Der Anstieg der Arbeitslosigkeit im Jahressaldo unterstreicht, dass die
konjunkturelle Erholung zu schwach ist, um den sozialen Druck in der Hauptstadt zu mindern. Fiir
die Wohnungslosenhilfe heilt das: Zulauf bleibt hoch, Verweildauern verlangern sich — und
Wiedereinstieg in Erwerb und Wohnmarkt gelingt langsamer. (Arbeitsmarktservice Osterreich)


https://www.ams.at/content/dam/download/arbeitsmarktdaten/wien/900_arbeitsmarktreport_juli_2025.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.ams.at/content/dam/download/arbeitsmarktdaten/%C3%B6sterreich/berichte-auswertungen/001_uebersicht_aktuell.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.bvz.at/in-ausland/fonds-soziales-wien-stockt-kapazitaeten-im-sommer-auf-469935361?utm_source=chatgpt.com
https://wien.orf.at/stories/3301712/?utm_source=chatgpt.com
https://presse.wien.gv.at/presse/2025/04/17/fonds-soziales-wien-bilanz-zu-aktuellem-winterpaket-der-wiener-wohnungslosenhilfe?utm_source=chatgpt.com
https://presse.wien.gv.at/presse/2025/04/17/fonds-soziales-wien-bilanz-zu-aktuellem-winterpaket-der-wiener-wohnungslosenhilfe?utm_source=chatgpt.com
https://www.fsw.at/downloads/broschueren/wohnungslos/wiener-wohnungslosenhilfe-das-angebot-im-ueberblick-10-2024.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.heute.at/s/winterpaket-1000-plaetze-mehr-fuer-obdachlose-in-wien-120068544?utm_source=chatgpt.com
https://geschaeftsbericht.fsw.at/2024/transparent-und-nachvollziehbar/zahlen-fakten?utm_source=chatgpt.com
https://www.statistik.at/fileadmin/publications/Wohnen_2024_Web-barrierefrei.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.neunerhaus.at/blog/wien-wahl-2025-wohnungslosigkeit-beenden/?utm_source=chatgpt.com
https://arbeitplus.at/statistiken/entwicklung-arbeitsmarkt-aktuelles-monat/?utm_source=chatgpt.com
https://arbeitplus.at/statistiken/entwicklung-arbeitsmarkt-aktuelles-monat/?utm_source=chatgpt.com

Wien verfiigt zwar iiber einen international anerkannten sozialen Wohnbau, der Mietbelastungen
insgesamt dampft und soziale Qualitédt auf Stadtebene sichert. Gleichzeitig sorgt genau diese
Breitenforderung — historisch gewollt zur sezialen Durchmischung — dafiir, dass der Zugang
nicht ausschlieflich nach Dringlichkeit priorisiert wird, sondern breit gestreut an mittlere
Einkommensgruppen erfolgt. Fiir die vulnerable Spitzengruppe (obdach- bzw. wohnungslose,
psychisch belastete, suchtkranke Menschen) bedeutet das, dass sie in einem generalistischen
System um knappe Ressourcen konkurrieren, dessen ZielgréfRen (Durchmischung, Image der
»gelungenen Stadt) nicht deckungsgleich mit Outcome-Kriterien fiir Hochvulnerable sind.

(vienna-model.at, startseite.wien.gv.at)

Zwei niichterne Befunde halten wir damit fest: Erstens, Wien trdgt — gemessen an Arbeitslosigkeit
und Wohnungslosigkeit — tiberproportional zur ésterreichischen Systemlast bei. Zweitens, trotz
hoher Investitionen konsolidiert die Architektur der Leistungen (Saisonlogik, angebotsorientierte
Steuerung) eher Verwahrung als nachhaltige Outcome-Verbesserung (stabile eigene Wohnung >
24 Monate, Reduktion akuter Krisen, Wiedereinstieg). Zahlen belegen die Last, Konstruktion
erklart die Persistenz. Das ist der Ausgangspunkt fiir Teil 1.3 und 1.4 dieses Dossiers.
(geschaeftsbericht.fsw.at, Presseservice der Stadt Wien)

Quellenhinweis (Auszug Kapitel 1.2): AMS Wien/Osterreich, Statistik Austria, FSW-
Geschaftsbericht, FSW/ORF-Presseaussendungen, Neunerhaus/BAWO-Analysen. Die Detailbelege
finden sich in den Fulnoten dieses Kapitels. (Arbeitsmarktservice Osterreich, arbeit plus,
geschaeftsbericht.fsw.at, Presseservice der Stadt Wien, wien.ORF.at)

1.3 Vergabe- und Steuerungslogik: ,,Soziale
Mischung® als Ausschlussmechanismus

These: Wiens Vergabemodell priorisiert soziale Durchmischung und Breitenzugang — historisch
begriindet und stadtpolitisch gewollt. Fiir hochvulnerable Gruppen erzeugt diese Logik jedoch
systemische Zugangshiirden und Zeitverluste, die reale Chancen mindern, obwohl objektive
Dringlichkeit vorliegt.

Die Leitidee der sozialen Durchmischung priagt die Wiener Wohnbaupolitik seit Jahrzehnten: Der
soziale Wohnbau soll fiir breite Schichten offenstehen, Stigmatisierung vermeiden und Quartiere
stabilisieren. Das ist programmatisch dokumentiert — bis hin zur offiziellen Darstellung des ,,Wiener
Modells“. Die Vorteile sind unbestritten (niedrigere Mietbelastung, Stabilitdt, Mischung). Doch
dieselbe Breite bedeutet, dass Vergabe nicht ausschlielich nach akuter Not erfolgt. In der Praxis
konkurrieren armutsbetroffene und wohnungslose Menschen mit Studierenden,
Berufsanfanger:innen und mittleren Einkommen um dieselben Bestdnde. (vienna-model.at,
Arbeiterkammer Wien)

Formal greifen Einkommensobergrenzen und Grundvoraussetzungen des Wiener Wohn-
Tickets. Fiir geforderte Miet- und Gemeindewohnungen gelten aktuell (Nettojahreseinkommen,
14x) 59.320 € (1 Person), 88.400 € (2 Personen), 100.030 € (3 Personen), 111.660 € (4 Personen).
Ein Single mit 5.000 € netto/Monat (14% ~ 70.000 €) iiberschreitet die Grenze — ist also nicht
anspruchsberechtigt; ein Zwei-Personen-Haushalt mit 5.000 € (gemeinsam) liegt darunter und ist
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anspruchsberechtigt. Diese hohen Grenzwerte sind politisch gewollt — sie sichern Durchmischung
und Breitenzugang, reduzieren aber nicht automatisch die Knappheit fiir Hochvulnerable.
(Wohnberatung Wien)

Zu den Grundvoraussetzungen zihlen (verkiirzt): ab 17/18 Jahren, zwei Jahre durchgehender
Hauptwohnsitz in Wien, Unterschreiten der Einkommensgrenzen, und — zentral — ,,keine
mietrechtlichen Bedenken“. Die Residenzpflicht wurde 2025 reformiert (zwei Jahre in Wien,
nicht mehr zwingend an einer Adresse), was Flexibilitdt erhoht. Aber fiir Menschen mit
Wohnungs- und Delogierungskarrieren bleiben die Hiirden hoch: Wer Mietriickstande oder
einen gekiindigten Vertrag vorweist, fallt unter ,,mietrechtliche Bedenken“ — ein Kriterium, das
gerade viele Wohnungslose nicht erfiillen konnen. (Wohnberatung Wien, wiener-wohnen.at)

Das Bild wird durch Sonderaktionen zugunsten der Breite komplettiert. Beispiel Studierende
(2025): bis zu 1.000 Gemeindewohnungen mit unbefristeten Mietvertragen, ohne Nachweis
»dringenden Wohnbedarfs“. Politisch begriindet wird dies mit Chancenfairness, Entlastung des
Privatmarkts und Lebenshaltungskosten. Faktisch bedeutet es, dass Wohnungen ohne
sozialdringliche Indikation vergeben werden — widhrend hochvulnerable Menschen aufgrund von
»mietrechtlichen Bedenken“, fehlender Dokumente oder instabiler Biografien warten. Das ist
sozialpolitisch erkldrbar, aber steuerungslogisch heikel, wenn Outcome bei Hochvulnerablen
Prioritdt haben soll. (wiener-wohnen.at, Presseservice der Stadt Wien, LawFinder)

Die ,,Soziale Schiene“ der Wohnberatung Wien ertffnet zwar Zuginge bei
Obdachlosigkeit/Bedrohung, verlangt aber dennoch Residenznachweise, Einkommenspriifung
und keine mietrechtlichen Bedenken. Zuséatzlich berichten Fachstellen, dass Nachweise (z. B. fiir
Jugendliche) schwer zu erbringen sind, wenn Wohnbiografien liickenhaft sind. Die Folge:
Zeitverlust — und Zeit ist in instabilen Lebenslagen der rarste Rohstoff. (Wohnberatung Wien, KIJA
Wien)

Steuerungslogisch betrachtet ist Durchmischung ein Standortfaktor: Sie schiitzt Quartiere vor
Segregation und stabilisiert Reputation (,,man erkennt am Grétzel nicht das Einkommen*). Doch
dieser Image-Effekt hat Kosten an anderer Stelle: Wenn Outcome-Kennzahlen fiir
Hochvulnerable (z. B. stabile Wohnversorgung > 24 Monate, Krisenreduktion) nicht dominant
gewichtet werden, entsteht eine Schere zwischen politischem Erfolg (breiter Zugang, attraktive
Stadt) und sozialmedizinischem Erfolg (Dauerstabilisierung bei Menschen mit komplexen
Problemlagen). Studien und Positionspapiere weisen darauf hin, dass das Mischungscredo in der
Praxis Exklusion der ,,schwierigsten® Falle begiinstigen kann — etwa durch formal neutrale,
faktisch aber selektive Kriterien. (startseite.wien.gv.at, Arbeiterkammer Wien)

Ein zweites Problem ist die Komplexitdt der Schnittstellen: Wer aus der Wohnungslosigkeit
heraus in Dauerwohnformen wechseln will, trifft auf ein Geflecht aus FSW-Vergabe, Wiener
Wohnen, genossenschaftlichen Tragern, Sozialhilfe/Sozialversicherung und (nicht selten)
arbeitsmarktpolitischen Auflagen. Dokumentationsanforderungen widersprechen haufig der
Lebenswirklichkeit (fehlende Papiere, wechselnde Adressen). Fiir Menschen mit Traumafolgen
sind solche Verfahren retraumatisierend; sie brechen Bewerbungsprozesse ab oder fallen durch
Fristen. Die Stadt hat zwar Flexibilisierungen eingefiihrt (z. B. Residenz an mehreren Adressen),
aber die systemische Komplexitat bleibt ein Gatekeeper. (Wohnberatung Wien)
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Diese Logik erklart, warum der Satz ,,Wien gibt 5.000-€-Verdiener:innen schneller eine
Wohnung als Obdachlosen® so wahr und so falsch ist: Wahr insofern, als mittlere Einkommen
(innerhalb der Grenzen) keine , mietrechtlichen Bedenken® haben und formal schneller durch
Vergabekanile kommen; falsch, wenn man daraus schlussfolgert, jeder Single mit 5.000 €
netto/Monat sei begiinstigt — das iiberschreitet die Single-Grenze. Die eigentliche Schwachstelle
ist nicht ,,Bevorzugung der Reichen®, sondern ein Design, das Breite honoriert und Dringlichkeit
nicht durchgehend dominiert. Fiir Outcome bei Hochvulnerablen ist das suboptimal.
(Wohnberatung Wien)

Kurzfazit zu 1.3: Wien verfolgt legitime und historisch erfolgreiche Ziele (Mischung, leistbare
Mieten, Quartiersstabilitdt). Doch dieselbe Architektur selektiert indirekt gegen jene mit
gebrochener Wohn- und Erwerbsbiografie, Schuldnerakten und psychischen Belastungen. Die
Anreizstruktur im Vergabesystem fiihrt dazu, dass die schwierigsten Falle langer in
Ubergangssettings verweilen — was Kosten erhoht und Trauma vertieft. Wer Outcome
maximieren will (Dauerwohnen, Stabilitdt), muss die Priorisierung in der Vergabe verschieben
und die Schnittstellenlast reduzieren. (Wohnberatung Wien)

1.4 Chancenhauser & Saisonlogik: Von der
Notschlafstelle zur Dauerverwahrung

These: Chancenhéduser und Winterpakete sind humanitiare Errungenschaften — niedrigschwellig,
24/7, rascher Schutz. In der Steuerungspraxis erzeugen sie jedoch eine Saisonmechanik und
Zwischenlagerung, die bei Hochvulnerablen zu Verwahrungszyklen tendiert, wenn
Anschlusslésungen fehlen.

Chancenhéauser wurden seit 2018 als niederschwellige Akutunterbringung mit sofortigem
Zugang aufgebaut. Offiziell ist der Aufenthalt befristet — die Stadt kommuniziert lange 3 Monate
als Zielkorridor der Perspektivenabkldarung. In der Praxis zeigen neuere Beschreibungen einzelner
Tréager, dass befristete Wohndauern bis zu sieben Monaten vorkommen, um nach der Abkldrung
die Umsetzungsschritte zu schaffen. Diese Diskrepanz spiegelt ein Drift-Problem: Je knapper
Dauerwohnplitze und betreute Wohnformen, desto ldnger bleibt man im Zwischenstatus.
(ESW.at, neunerhaus)

Die Kapazititen der Chancenhduser wurden schrittweise erhoht; in Wien existieren Hauser fiir
Einzelpersonen, Paare, Frauen, teils familienorientiert. Parallel dazu erfolgte ein Shift weg von
grollen, ganzjdhrig offenen Nachtquartieren hin zu Chancenhaus-Logiken (24/7, Perspektive
vom ersten Tag). Das ist qualitativ plausibel (mehr Stabilitét als Nachtigungsbetrieb), verscharft
aber ein Engpassproblem: Wer die Kriterien fiir ndchste Stufen (betreutes Wohnen,
Gemeindewohnung) nicht erfiillt, verbleibt ldnger in der Akutstruktur. Kosten fallen weiterhin an
— Outcome stagniert. (BAWO)

Praktische Details illustrieren die Zwischenlagerungslogik: In Chancenhdusern fallen — sofern
Einkommen vorhanden — 6 €/Nacht an (max. ca. 180 €/Monat). Der Betrag ist fiir Beschaftigte
mit niedrigem Einkommen oder Personen in prekdren Jobs spiirbar, wahrend der Schritt in
eigenstandiges Wohnen durch Kautionen, Méblierung, Mietvertragskosten am privaten Markt
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zusitzlich gehemmt ist. Die Chancenhéuser halten damit den akuten Druck von der Strale fern,
ohne automatisch in Dauerlésungen zu iiberfiihren. (caritas-wien.at)

Die Saisonkomponente verschérft die Zwischenlogik: Jedes Jahr werden im Winterpaket rund
1.000 zusatzliche Plitze gedffnet (Notschlafstellen, Kurzzeitunterkiinfte). Mit Ende April werden
diese planmafRig geschlossen; 2025 blieben 278 (Einzel) und 28 (Familien) Plitze im Sommer
geoffnet, teils aufgestockt gegeniiber 2024. Aus Verwaltungssicht ist das Budgeteffizienz; aus
Stabilisierungssicht erzeugt es Briiche (Beziehungen, Routinen, Therapieanbindungen). Selbst bei
offengelassener Restkapazitét entsteht eine Sattigungs- und Verdrangungsdynamik: Wer keine
Anschlusslosung findet, rotiert. (Presseservice der Stadt Wien, wien.ORF.at, bvz.at)

Die Zielgruppe der Chancenhduser ist heterogen — darunter viele mit Sucht, psychischen
Erkrankungen und Traumafolgen. Fachberichte beschreiben, dass genau diese
Mehrfachbelastungen die Anschlussfahigkeit an Regelwohnformen erschweren: mietrechtliche
Bedenken (Riickstinde, Hausordnungskonflikte), fehlende Nachweise, instabile
Erwerbschancen. Was als ,,Briicke* gedacht ist, wird dadurch zur ,, Warteschleife*“. Eine
qualitative Evaluierung (2021) beschreibt die Transformationskosten dieser Systemumstellung —
mit verbesserten Zugangen, aber auch Schnittstellenproblemen und Belastung fiir Personal wie
Nutzer:innen. (ESW.at)

Sichtbarkeit vs. Unsichtbarkeit spielt eine strategische Rolle: Chancenhduser mindern den
Stralenandrang, halten 6ffentliche Raume ruhiger und damit das Stadtimage stabil. Das ist per
se nichts Verwerfliches; jede Stadt muss Rdume ordnen. Es erklért aber, warum Imagepflege und
Humanitat sich iiberlappen — und warum Investitionen in akute Pldtze politisch salonfahig sind,
wahrend teure, langfristige Therapie- und Housing-First-Programme (mit begleitender
Traumatherapie) oft unterproportional wachsen. Dass die Stadt parallel Eventbudgets
(Donauinselfest, ESC 2026) deutlich sichtbar macht, wéahrend Traumakapazititen und Housing-
First-Skalen weniger prominent sind, verstarkt den Eindruck falscher Prioritdten — ein Punkt, den
wir in 1.5 zahlenbasiert gegeniiberstellen. (OTS.at, wien.ORF.at)

Hinzu kommt: Raumliche und organisatorische Bedingungen der Einrichtungen kénnen
psychisch belasten. Fallberichte dokumentieren Einzelzimmer von 6 m? in klassischen
Obdachhdusern und Enge in Gruppenstrukturen; Privatsphdre und Tagesstruktur variieren stark.
Auch wenn Chancenhéuser eine qualitative Verbesserung gegeniiber Nachtigungsbetrieben sind,
bleibt der therapeutische Gehalt begrenzt, solange Trauma- und Suchtbehandlung nicht flachig
integriert ist. Das ,,Akut — Abkldrung — Dauerwohnen“-Ideal scheitert verldsslich dort, wo die
Therapiekomponente fehlt oder Wartezeiten lang sind. (startseite.wien.gv.at)

Governance-Perspektive: Die Stadt misst Erfolg primar an Output (Zahl der Plétze, belegte
Betten, erreichte Personen) und Niederschwelligkeit (schneller Zugang). Outcome-Kennzahlen —
Wohnstabilitit > 24 Monate, Riickgang psychiatrischer Akutkontakte, Reduktion polizeilicher
Einsdtze, (Re-)Integration in Arbeit/Lernen — tauchen zwar in Strategien und Projekten auf, sind
aber nicht gleichrangig budgetwirksam verankert. In Systemen mit Kapazitatsobergrenzen und
Saisonalitat wird die Verweildauer strukturell gedehnt, und aus der Akutunterbringung wird de
facto eine mittelfristige Verwahrung — teuer, aber outcome-schwach. (FSW.at)

Was ware anders? Wo Housing First plus Traumatherapie konsequent skaliert werden, zeigen
internationale und dsterreichische Erfahrungen hohere Wohnstabilitat und geringere Folgekosten
gegeniiber Stufen- und Verwahrmodellen. In Wien existieren Housing-First-Angebote, aber die
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Skalierung hinkt dem Bedarf hinterher. Solange der Flaschenhals (Dauerwohnraum fiir
Hochvulnerable) nicht geweitet und die Therapiekomponente nicht abgesichert wird, bleiben
Chancenhéuser ,,Parkpldtze“. Das ist keine Frage der Professionalitdt vor Ort, sondern der
Steuerung. (neunerhaus)

Zwischenfazit 1.4: Chancenhéduser schiitzen — sie sind notwendig und richtig. Doch in
Kombination mit einer Breitenvergabelogik und Saisonmechanik fixieren sie Verwahrung, wenn
Anschlusswohnungen und Traumabehandlung fehlen. Das Ergebnis ist teuer, personalintensiv
und psychisch riskant. Wer das dndern will, muss Outcome in der Steuerung priorisieren,
Saisonalitat abbauen, Dauerwohnraum reservieren und Trauma-/Suchttherapie integrieren.
Kapitel 1.5 legt die Budgetrelationen offen; Teil II zeigt die psychischen Kosten der
Verwahrungslogik. (bvz.at, Presseservice der Stadt Wien)

FufSnoten & Quellen (Kapitel 1.2-1.4, Auswahl)

* Arbeitsmarkt/Quoten: AMS Wien, Arbeitsmarktdaten Wien — Juli 2025 (11,1 % Wien),
AMS/arbeitplus zur nationalen Quote (6,7 %). (Arbeitsmarktservice Osterreich, arbeit plus)

*  Wohnungslosigkeit GrofRenordnung: Neunerhaus (unter Bezug auf Statistik Austria 2023):
20.573 registriert, 55 % Wien. (neunerhaus)

 Uberbelegung/Wohnen: Statistik Austria Wohnen 2024 (Uberbelegung Wien 8,3 %).
(STATISTIK AUSTRIA)

* FSW Budget/Leistung: FSW Geschdftsbericht 2024 (162 Mio. €), FSW/Medienberichte zu
7.000 Platzen/12.750 Personen/hoher Auslastung. (geschaeftsbericht.fsw.at, Heute, FSW.at)

*  Winterpaket/Sommeroffenhaltung: Stadt Wien/FSW Presseaussendungen & ORF Wien
(278 + 28 Pldtze im Sommer 2025; ~1.000 im Winter). (Presseservice der Stadt Wien,
wien.ORF.at)

* Vergabekriterien/Einkommensgrenzen: Wohnberatung Wien — Glossar
(Nettohochstgrenzen), Wohnberatung/Wiener Wohnen (2-Jahres-Residenz — seit 1. Mai 2025
flexibilisiert; ,,keine mietrechtlichen Bedenken*). (Wohnberatung Wien)

* Sonderaktion Studierende 2025: Wiener Wohnen & Stadtpresse (bis 1.000 Wohnungen,
kein ,,dringender Wohnbedarf“ erforderlich). (wiener-wohnen.at, Presseservice der Stadt
Wien, LawFinder)

* Chancenhéauser — Befristung/Logik: FSW (3 Monate Abkldrung), neunerhaus (aktuell bis
7 Monate befristet), BAWO/Trédgerinfos. (ESW.at, neunerhaus, BAWQO)

* Einrichtungsbedingungen/6 m? Fallbericht: Stadt Wien — Bericht Wohnungslose Frauen
und Gewalt (Fallvignette Gdnsbachergasse 6 m?). (startseite.wien.gv.at)
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https://www.heute.at/s/winterpaket-1000-plaetze-mehr-fuer-obdachlose-in-wien-120068544?utm_source=chatgpt.com
https://geschaeftsbericht.fsw.at/2024/transparent-und-nachvollziehbar/zahlen-fakten?utm_source=chatgpt.com
https://www.statistik.at/fileadmin/publications/Wohnen_2024_Web-barrierefrei.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.neunerhaus.at/blog/wien-wahl-2025-wohnungslosigkeit-beenden/?utm_source=chatgpt.com
https://arbeitplus.at/statistiken/entwicklung-arbeitsmarkt-aktuelles-monat/?utm_source=chatgpt.com
https://www.ams.at/content/dam/download/arbeitsmarktdaten/wien/900_arbeitsmarktreport_juli_2025.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://presse.wien.gv.at/presse/2025/04/17/fonds-soziales-wien-bilanz-zu-aktuellem-winterpaket-der-wiener-wohnungslosenhilfe?utm_source=chatgpt.com
https://www.bvz.at/in-ausland/fonds-soziales-wien-stockt-kapazitaeten-im-sommer-auf-469935361?utm_source=chatgpt.com
https://www.neunerhaus.at/wp-content/uploads/2023/07/Housing-First_2020.pdf?utm_source=chatgpt.com

1.5 Budget-Priorititen: ESC, Donauinselfest &
Co. vs. Grundsicherung

These: Wiens sichtbare Kultur-Leuchttiirme werden in Euro beziffert, medial gefeiert und
strategisch mit Standort- und Imageeffekten begriindet. Gleichzeitig bleibt das fiir die
vulnerabelsten Wiener:innen iiberlebenswichtige Budget der Wohnungslosenhilfe von diesen
Inszenierungslogiken abgekoppelt — und damit politisch leiser. Ergebnis: eine Schieflage in der
Aufmerksamkeit und in der Steuerungslogik. Es geht hier nicht darum, Kultur gegen Soziales
auszuspielen. Es geht um Prioritdten, Sequenz und Outcome-Orientierung.

1) Faktenkern: Was kostet was — und wer zahlt?

* Eurovision Song Contest 2026 (ESC): Nach der Vergabe an Wien liegt der maximale
Finanzrahmen der Stadt bei 22,6 Mio. €. Das ist offiziell — bekraftigt von Stadtpresse,
ORF-Berichten und internationalen Medien. Der Betrag deckt stadteigene Leistungen,
Infrastruktur und flankierende Gratis-Publikumsformate (Village, Opening etc.). 2015 lag
der Stadt-Beitrag bei rund 17 Mio. €, die Erh6hung wird u. a. mit Sicherheits- und
Energiekosten begriindet. (Presseservice der Stadt Wien, wien.ORF.at, Die Presse)

* Donauinselfest (DIF): Budget zuletzt ~6 Mio. € pro Jahr; rund ein Drittel davon stammt
aus der Forderung der Stadt Wien. Die Trdger argumentieren mit hoher
Umwegrentabilitit (z. B. 40 Mio. € regionale Wertschopfung beim 6-Mio.-Budget; bis zu
99 Mio. € iiber mehrere Jahre) — Zahlen, die PR- und standortpolitisch wirksam sind, aber
methodisch typisch unscharf bleiben. (OTS.at, wien.ORF.at, Brandaktuell)

¢ Sommernachtskonzert Schonbrunn: Der Eintritt ist kostenlos; das Konzert wird von den
Wiener Philharmonikern und Partnern getragen, in ORF iibertragen und éffentlich (u. a.
durch die Stadt) mitfinanziert; exakte Zuschussbetrage werden nicht jahrlich prominent
ausgewiesen, doch das Transparenzportal fiihrt die Forderung an den Verein (Zweck:
kostenfreies Konzert). Kurz: wieder ein Format mit hohem Image- und Reichweitenwert,
dessen offentliche Co-Finanzierung strukturell gesichert ist. (Schénbrunn Palace,
Transparenzportal)

* Fonds Soziales Wien (FSW) — Wohnungslosenhilfe: 162 Mio. € im Jahr 2024, +13,6 %
zu 2023. Gleichzeitig stellt die FSW fiir Wohnungslosigkeit ganzjahrig 4.648 Plitze und
2.402 Betreuungseinheiten bereit; rund 6.930 Personen taglich nutzen Leistungen. Das ist
die Grundversorgungsschiene fiir Menschen in akuter Not — Tag fiir Tag, 365 Tage.
(geschaeftsbericht.fsw.at, FSW.at, wien.ORF.at)

Diese vier Ecksteine geniigen, um die Budget-Grammatik zu verstehen: Leuchtturm-Kultur wird
einzeln beziffert, jahrlich wiederkehrende Sozialausgaben laufen als Systemlast im Hintergrund
— obwohl sie Leben stabilisieren und retten.



https://wien.orf.at/stories/3312926/?utm_source=chatgpt.com
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2) Prozentrechnung ohne Polemik — aber mit Klartext

Setzen wir 22,6 Mio. € ESC in Relation zu 162 Mio. € Wohnungslosenhilfe (2024): 22,6 + 162 ~
0,14 — also etwa 14 %. Ein einmaliges Kulturpaket — wahrscheinlich tiber mehrere Haushaltsstellen
abgewickelt — entspricht damit grob einem Siebtel eines ganzen Jahres Wohnungslosenhilfe. Diese
Relation ist keine moralische Keule, sondern ein Steuerungssignal: Eine Stadt, die dauerhaft
akute Not bearbeitet, veranschlagt pro Jahr das Siebenfache dessen, was sie einmalig fiir den ESC
ansetzt. Die Frage ist: Wie wird dariiber gesprochen — und wo wird Outcome gemessen?

Die kommunikative Asymmetrie ist eklatant. Fiir den ESC liegen Presseaussendungen, genaue
Finanzrahmen, Termine (Finale 16. Mai) und Narrativbausteine (Weltoffenheit, Standort,
»sparsam und spektakuldr®) vor. Fiir die Wohnungslosenhilfe dominieren Gesamtsummen und
Systemkennzahlen, selten Outcome-Ziele im politischen Rampenlicht. Wer die
Regelkommunikation pragt, pragt auch die Prioritatenwahrnehmung. (Presseservice der Stadt
Wien, wien.ORF.at, Die Presse)

Beim Donauinselfest lautet die Erzdhlung: 6 Mio. € Budget, davon ~1/3 Stadt; 40 Mio. €
regionale Wertschopfung (Studie). Solche Zahlen sind glaubwiirdig als grobe Ordnung — sie sind
aber Makro-Schiatzungen und PR-getrieben. Das ist nicht verwerflich; jede Stadt macht
Standortpolitik. Aber dieselbe Rechenlust zielt selten auf vermeidbare Sozial- und
Gesundheitskosten, die Trauma-, Sucht- und Wohnungslosigkeits-Folgen verursachen
(Psychiatrie-Akutkontakte, Rettung, Polizei, Justiz, Delogierungskaskaden). Hier ldgen Counter-
Narrative bereit — werden aber kaum gleichwertig ausgespielt. (wien.ORF.at)

3) Opportunititskosten: Was man fiirs gleiche Geld
strukturell bewegen konnte

Niemand bestreitet, dass Kultur Wertschépfung generiert und Lebensqualitdt schafft. Der Punkt
ist ein anderer: Was lielSe sich mit gleich hohen Betrdgen in einem Outcome-Design bewegen, das
direkt auf die vulnerabelste Zielgruppe zielt?

* Housing First (HF): Europdische und internationale Evaluierungen zeigen eine hoch
robuste Wohnstabilitdat im Vergleich zu Stufen-/,, Treatment-First“-Modellen — und
relevante Kostendampfungen durch weniger Notfall-, Klinik- und Justizkontakte, speziell
bei Hochkosten-Klientel. Die EU-Kommission fasst zusammen: HF ist kosteneffizient, vor
allem fiir Menschen mit komplexen Bedarfen. Meta-Befunde berichten deutliche Offsets
iber 24 Monate; teils sind Programme kostensparend, meist kostendampfend bei besserer
Wirksamkeit. Wien hat HF-Projekte — aber die Skalierung hinkt dem Bedarf hinterher.
(European Commission, PMC, Housing First Europe, feantsa.org)
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* Traumatherapie-Integration: Die Evidenz ist eindeutig: Ohne Behandlung chronischer
Traumafolgen verfestigen sich Sucht- und Wohnungslosigkeitskarrieren. Ein Teil eines
ESC-Budgets — sagen wir 5-10 Mio. € — konnte in mehrjahrige, traumasensible
Behandlungspfade mit gesicherter Kassenfinanzierung und aufsuchenden Teams
flieRen, gekoppelt an HF-Wohnungen. Die Return-Logik ist solide: Jeder vermiedene
Akutfall im System (Psychiatrie, Rettung, Polizei) amortisiert Teile der Investition. Dass
Wien solche Pfade kennt, aber nicht skaliert, ist eine steuerungspolitische Entscheidung —
kein Mysterium.

* Dauerwohnraum sichern: Ein gezielter Ankauf/Reservierungsfonds fiir HF-geeignete
Wohnungen (Stadt, Genossenschaften, Private mit Belegrechten) wiirde den Flaschenhals
zwischen Chancenhaus und Dauerwohnen strukturell weiten. Einmalige 20-25 Mio. € —
ESC-GroRenordnung — konnen je nach Hebel (Zuschuss, Zinsstiitzung, Leerstandsanreiz)
hundertfache Stabilisierungseffekte auslésen, weil jede gesicherte Wohnung jahrlich
Outcome produziert.

Der Gegenstand ist also nicht Kultur vs. Soziales, sondern welcher Euro zuerst wohin flief3t,
welchen Hebel er hat und wie die Politik Erfolg misst.

4) Politiklogik: Sichtbarkeit verkauft sich — Stabilisierung
passiert leise

Warum dominieren ESC, DIF, Sommernachtskonzert die politische Biihne? Weil sie sichtbar,
terminierbar, bildstark sind — und sofort positive Affekte liefern (,,Weltoffenheit®,
,Lebensfreude”, ,,Weltstadt“). Die Wohnungslosenhilfe liefert keine Jubelbilder. Sie verhindert
Krisen, mindert Leid und gesellschaftliche Kosten — aber unspektakuldr. Dieses Asymmetrie-
Paradox ist in jeder Metropole zu beobachten; in Wien féllt es durch die Kombination
Breitenforderung + Leuchttiirme besonders auf.

Die Stadtkommunikation zum ESC liefert ein gutes Beispiel: klare Summe (22,6 Mio. €),
prazise Orte (Stadthalle, Rathausplatz-Village), Narrativ (,,sparsam & spektakular®,
,Weltoffenheit*). Alle Bausteine sind anschlussfihig — auch fiir Medien auRerhalb Osterreichs. Fiir
die Wohnungslosenhilfe werden Zahlen kommuniziert (162 Mio. €; Plédtze, Betreuungseinheiten),
aber selten politische Outcome-Ziele mit Zeitleiste (,,X % mehr stabile Wohnverhéltnisse > 24
Monate bis 2027%, ,,)Y % weniger Akutpsychiatrie-Kontakte®). Dadurch entsteht keine Storyline, an
der sich Verwaltung, NGOs und Offentlichkeit jeden Monat messen. Solange das so bleibt,
gewinnen Events die Agenda-Setting-Schlacht. (Presseservice der Stadt Wien,
geschaeftsbericht.fsw.at)



https://geschaeftsbericht.fsw.at/2024/transparent-und-nachvollziehbar/zahlen-fakten?utm_source=chatgpt.com
https://presse.wien.gv.at/presse/2025/08/20/wien-ist-die-host-city-des-eurovision-song-contest-2026?utm_source=chatgpt.com

5) Gegenargumente — und warum sie die Prioritatenfrage
nicht erledigen

»Der ESC zahlt sich aus, Wertschépfung!“ — Stimmt: Auch hier gibt es indirekte Effekte
(Néchtigungen, Gastronomie, Medienwert). Der ORF kalkuliert allerdings hohe Gesamtkosten
(nur fiir den Sender > 30 Mio. € moglich), die Stadt {ibernimmt 22,6 Mio. € — ob sich das
gesamtwirtschaftlich ,rechnet”, hangt an Annahmen. Basel lag mit ~64 Mio. € Gesamtkosten
deutlich hoher. Selbst wenn die Rechnung positiv ist, ist sie keine Antwort auf die Frage, ob
gleichzeitige Investitionen in HF + Traumatherapie nicht hohere soziale Renditen brachten —
und zwar garantiert bei der Zielgruppe mit dem grof8ten Leidensdruck. (The Irish Times)

»Kultur ist Daseinsvorsorge!“ — Richtig, Kultur ist 6ffentliches Gut. Aber auch die
Uberlebenssicherung von Menschen auf der StraRe ist Daseinsvorsorge — nur existentieller. Der
Rang dieser Giiter unterscheidet sich in Dringlichkeit und Menschenrechtsnihe. Wer Prioritiaten
setzt, sollte die akutesten Bedarfe zuerst stabilisieren — ohne Kultur zu vernachldssigen, aber
nachgeordnet in Ausgabenpfaden, solange Versorgungsliicken bei Trauma- und Wohnstabilisierung
bestehen.

»Das Sozialsystem wichst doch — plus 13,6 %!“ — Ja, die 162 Mio. € markieren ein Wachstum.
Aber Struktur schldgt Volumen: Solange Mittel in Zwischen-Settings (Chancenhaus, saisonale
Plétze) statt Dauerwohnen + Therapie konzentriert werden, kaufen wir Stabilisierung auf Zeit,
nicht Outcome. Genau hier liegt der Steuerungsfehler: Output-Metriken (Plitze, Belegungen)
werden belohnt, Wohnstabilitit und Gesundheits-/Sicherheits-Offsets bleiben untergewichtet.

(geschaeftsbericht.fsw.at)

6) Governance-Hebel: Wie man die Debatte auf Outcome
dreht (ohne Kultur zu zerlegen)

1. Budget-Transparenz im Doppelstrang: Jihrliche Gegeniiberstellung ,,[.euchtturm-
Events“ vs. ,,Housing-First + Trauma-Pfade® — mit Outcome-Zielen (Wohnstabilitit > 24
M, Reduktion Akutkontakte, Schuldenabbau). Nicht, um Kultur zu kiirzen — sondern um
erst die akutesten Liicken zu schliefen und dann Kulturspitzen zu setzen. KPI-
Dashboards 6ffentlich, monatlich aktualisiert. (Die Stadt weist transparent das
Doppelbudget und FSW-Summen aus — die Outcome-Briicke fehlt noch.)

(startseite.wien.gv.at, geschaeftsbericht.fsw.at)

2. Reallokation in der Spitze: Fixe Mindestsockel fiir HF-Wohnankauf/Belegrechte und
traumasensible Teams, finanziert durch geringe Kappung ausgewéhlter Event-Zuwéchse
und zeitweilige Umschichtung aus Image-Topfen (ohne das Gesamtniveau der
Kulturférderung zu gefdahrden). Symbolisch wichtig: Ein Prozent der ESC-Stadtmittel
(~226.000 €) als Trauma-Fonds fiir ESC-Jahr + 2 — , Weltoffenheit heifSt, die Wunden der
Stadt zu heilen”.


https://geschaeftsbericht.fsw.at/2024/transparent-und-nachvollziehbar/zahlen-fakten?utm_source=chatgpt.com
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3. Wertschopfung paritatisch messen: Wenn man beim DIF 40 Mio. € Wertschépfung
ausweist, misst man parallel die Sozial-Offsets (eingesparte
Akut-/Justiz-/Gesundheitskosten) durch HF + Trauma. Erst dann ist die Standort-
Erzahlung ehrlich symmetrisch. (wien.ORF.at)

4. Kommunikatives Gleichgewicht: ESC, DIF und Sommernachtskonzert bleiben
Leuchttiirme — aber die Stadt erklart vierteljahrlich im Rathaus die
Wohnstabilitatsbilanz, flankiert von NGOs und Betroffenen. Gleich viel Biihne fiir
Outcome Sozial wie fiir Events Kultur.

7) Was bedeutet das fiir die Beschwerde an den
Biirgermeister?

* Kein Kultur-Bashing. Stattdessen: prazise Relationen (22,6 Mio. € ESC; ~6 Mio. € DIF,
davon ~1/3 Stadt; 162 Mio. € Wohnungslosenhilfe jahrlich). Klarer Imperativ: Zuerst
Outcome-kritische Liicken bei Dauerwohnen und Traumatherapie schliefen — dann
Leuchttiirme finanzieren. (Presseservice der Stadt Wien, OTS.at, geschaeftsbericht.fsw.at)

* Governance auf Outcome schalten: Die Stadt definiert harte Zielzahlen (z. B. +1.200 HF-
Wohnungen mit Belegrechten bis 2027; -25 % Akutpsychiatrie-Félle bei Wohnungsnot-
Klientel binnen 24 Monaten; -20 % Riickfall in Chancenh&user binnen 18 Monaten).
Monatlicher Report im Stadtsenat.

 Signal fiir 2026: Der ESC wird genutzt, um Weltoffenheit zu beweisen — nach innen
bedeutet das: Weltoffenheit gegeniiber den eigenen Verletzlichsten. Ein Trauma-Fonds
aus 1-2 % der Stadtmittel und die planerische Reservierung eines HF-Wohn-
Kontingents (Belegrechte) wéren sofort sichtbare Entscheidungen, die dem Event eine
soziale Signatur geben.

8) Schluss: Prioritaten sind Politik — Outcome ist
Verantwortung

Wien kann beides: Weltstadt der Musik und Stadt, die ihre vulnerabelsten Menschen nicht
verwahrt, sondern heilt und stabilisiert. Heute aber sprechen die Budgets und — vor allem — die
Erzahlungen eine andere Sprache: Leuchttiirme sind prézise beziffert und gldnzen medial,
Grundsicherung lauft als Pflichtaufgabe mit, ohne gleiche kommunikative Schlagkraft. Wer
Menschenwiirde operationalisieren will, muss Outcome-Ziele definieren und Budgetpfade so
legen, dass jeder zusatzliche Euro die Verwahrung schrumpfen und die Stabilitat wachsen lasst.
Das ist kein Angriff auf Kultur — es ist eine Erwachsenenerkldarung von Politik.
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Quellen (Auswalbhl fiir 1.5):

» Stadtpresse Wien & ORF: ESC 2026 Wien — Finanzrahmen Stadt 22,6 Mio. €; Termine,
Begriindung. (Presseservice der Stadt Wien, wien.ORF.at)

* Die Presse / APA / Guardian / AP: internationale & nationale Bestdtigung des 22,6-Mio.-
Rahmens; Einordnung im Vergleich zu 2015 und Basel. (Die Presse, apa.at, The Guardian,
AP News)

* FSW Geschiftsbericht/Zahlen 2024: 162 Mio. € Wohnungslosenhilfe,
Platze/Betreuungseinheiten/Leistungstage. (geschaeftsbericht.fsw.at, ESW.at)

* Doppelbudget-Rahmen der Stadt Wien (Kontext): Volumen & Ausgabenschwerpunkte.
(startseite.wien.gv.at)

* Donauinselfest: ~6 Mio. € Budget, ca. ein Drittel Stadtférderung, Wertschopfung-
Argumentation. (OTS.at, wien.ORF.at)

* Sommernachtskonzert: kostenfreies Format, Forderung iiber Stadt/Partner/ORF belegt
(ohne jahrlich publizierte Summe). (Schénbrunn Palace, Transparenzportal)

* Housing-First-Evidenz (Kosten-/Outcome-Vorteile, europdisch & international). (European
Commission, PMC, Housing First Europe, feantsa.org)
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1.6 Governance & KPI: Wie Wien Erfolg misst
— und warum das die Falschen durchrutschen
lasst

These: Wien steuert die Wohnungslosenhilfe professionell — aber iiberwiegend iiber Input- und
Prozessgroflen (Budget, Plitze, ,erreichte Personen®, Entscheidungsfristen). Outcome-
Kennzahlen (z. B. wohnstabil nach 12/24 Monaten, weniger Akutpsychiatrie, weniger
Polizeieinsdtze, bessere Lebensqualitdit) stehen nicht gleichrangig im Zentrum der politisch
sichtbaren Steuerung. In der Praxis begiinstigt das Verwahrung statt Verankerung: Die Systeme
sind voll, die Drehgeschwindigkeit hoch — aber zu viele Menschen bleiben im ,,Zwischenstatus*
hdngen.

1) Was Wien heute sichtbar misst

Der Fonds Soziales Wien (FSW) veroffentlicht transparente Kennzahlen zu Volumen und
Reichweite: 162 Mio. € flossen 2024 in die Wiener Wohnungslosenhilfe (+13,6 % ggii. 2023). Das
System stellt ganzjdhrig 4.648 Platze und 2.402 Betreuungseinheiten bereit; rund 6.930
Personen taglich nutzen Leistungen. Das Winterpaket legt saisonal >1.000 zusatzliche Pladtze
auf; 2025 blieben 278 Platze (Einzel) und 28 (Familien) iiber den Sommer offen. Diese Datensatze
beschreiben Kapazitat, Auslastung und Erreichbarkeit — also Output —, nicht jedoch
systematisch die Nachhaltigkeit der Stabilisierung auf Personenebene. (ESW Geschéftsbericht,
FSW.at, Presseservice der Stadt Wien, wien.ORF.at)

Auch die Strategie ,, Wiener Wohnungslosenhilfe 2022 verankert vorbildliche Prozessziele:
Erstentscheidungen im Kund:innenservice binnen 3 Werktagen, mobiles Assessment binnen 5
Werktagen, 24/7-StraRensozialarbeit, Niederschwelligkeit und die Leitlinie ,,Wohnen hat
Vorrang“. Das sind klare Service-Level — aber keine harten Outcome-Ziele wie ,,X % der
Ausziige sind nach 24 Monaten noch stabil®, ,;)Y % weniger Akutkontakte® oder ,,Z % geringere
Riickkehrquote in Chancenhduser®. (ESW.at)

Ein unabhédngiger Rechnungshofbericht (2024) bestétigt diese Steuerungsliicke indirekt: Er lobt
die Neu-Ausrichtung, empfiehlt aber ausdriicklich, das Chancenhaus-Konzept hinsichtlich
Aufenthaltsdauer zu evaluieren und die Wirkung geédnderter Férderdauern zu priifen — weil
langere Verweildauern in der Praxis vorkommen und Wirkungsbelege (Outcome) nachgeschérft
gehoren. Governance-Deutsch, Klartext-Inhalt: Nicht nur Betten zdhlen, sondern Ergebnisse. (Der_

Rechnungshof)

Zwischenfazit: Wiens Management ist leistungsstark und transparent bei Input/Output. Doch
Erfolg ist im 6ffentlichen Diskurs nicht primér als nachhaltige Wohn- und Gesundheitsstabilitat
operationalisiert. Genau hier kippt steuerungslogisch der Fokus von Hilfe, die wirkt zu Hilfe, die
lduft.



https://www.rechnungshof.gv.at/rh/home/home/Wien_2024_1_Obdach_Wien.pdf
https://www.rechnungshof.gv.at/rh/home/home/Wien_2024_1_Obdach_Wien.pdf
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https://presse.wien.gv.at/presse/2025/04/17/fonds-soziales-wien-bilanz-zu-aktuellem-winterpaket-der-wiener-wohnungslosenhilfe?utm_source=chatgpt.com
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2) Warum Output-Messung bei Hochvulnerablen zu kurz
greift

Die Zielgruppe ist hochkomplex: Hohe Quoten von Traumafolgestérungen, Substanzkonsum,
komorbiden psychischen Erkrankungen; instabile Erwerbsbiografien; verschuldungsbedingte
mietrechtliche Bedenken. Wer nur Laufzeiten, Pldtze und Erreichbarkeit optimiert, erzeugt
Drehgeschwindigkeit — aber keine Garantie fiir Verankerung. Beispiel: Chancenhauser sind auf
3 Monate Zielaufenthalt angelegt; das FSW-Rahmenkonzept sieht bis zu 7 Monate vor, in
Ausnahmefallen auch langer, wenn Folgewohnraum fehlt. Werden Outcome-Ziele
(Wohnstabilitdt, Therapie-Integration) nicht gleichrangig gesteuert, wird aus der Briicke schnell
ein Parkplatz. (ESW.at)

Auch sind diese Zielvorgaben zwar durchaus nobel, aber die Realitét sieht jedoch génzlich anders
aus.

Augenblicklich stellen sich beim P7 sage und schreibe 800 Menschen um eine Notschlafstelle im
Schlafsaal an, und kénnen nicht einmal eine Solche erhalten. Fiir eine Notschlafstelle in einer FSW
Einrichtung wie die Gdnsbachergasse wartet man geschlagene 3-4 Monate.

Diese als Notunterkunft gedachte erste Auffangléosung verwahrt aber regelméalSig Betroffene iiber
ein Jahr lang, bevor man endlich ein ein stationér oder mobil betreutes Ubergangswohnen
transloziert wird, und dort wartet man dann — analog zu Chancenh&usern - abermals haufig Jahre
auf eine Gemeindewohnung.

Wihrend Besserverdienende bis zu 4.300€ im Monat, also ohne jeglichen Bedarf am
Gemeinniitzigen/Sizoalen Wohnbau selbstverstdndlich sofort ein Wohnticket erhalten.

Diese Umstdnde erfdhrt der Autor soeben am eigenen Leib.

Die Saisonlogik verstirkt das Problem: Jedes Friihjahr bricht ein Teil der im Winter geschaffenen
Akutkapazitit weg, die Sommer-Offenhaltung federt nur ab. Beziehungen, Routinen und
Behandlungsanschliisse werden gestort — ein Governance-Design, das Output (Platze im Winter)
belohnt, aber Outcome (stabile Wohn- und Gesundheitssituation) erschwert. (Presseservice der
Stadt Wien, FSW.at)

Zudem gibt es Datenliicken auf nationaler Ebene: Eine Machbarkeitsstudie des
Sozialministeriums konstatiert Defizite der Datenbasis zu Wohnungslosigkeit (Definitionen,
Vergleichbarkeit, Monitoring) — Outcome-Steuerung benétigt aber verlassliche Verlaufsdaten (Wer
bleibt stabil? Wie verdndern sich Gesundheits- und Sicherheitsindikatoren?). Ohne robuste
Outcome-Daten geraten Wirkung und Wirtschaftlichkeit in den Blindflug. (BMAS)



https://www.sozialministerium.gv.at/dam/jcr%3A16f0470c-e441-4503-b6d1-2c9595bed6d8/Endbericht_Datenbasis_Wohnungslosigkeit.pdf?utm_source=chatgpt.com
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https://www.fsw.at/p/akutunterbringung?utm_source=chatgpt.com

3) Was ,,gute“ Outcome-Steuerung international tut

Die EU- und FEANTSA-Literatur ist hier eindeutig: Housing First liefert iiberdurchschnittliche
Wohnstabilitiat, wenn Outcome konsequent gemessen wird (z. B. Wohnverbleib > 80-90 % nach
1-2 Jahren in mehreren europdischen Stadten). Evaluationsleitfiden empfehlen Kernindikatoren:
Wohnretention 12/24 M, Nutzung von Notfall-/Akutdiensten, psychiatrische und justizielle
Kontakte, Lebensqualitdt und Selbstberichtete Gesundheit. Governance-Mechanik: Definiere
wenige harte Ziele, messe sie konsistent, verkniipfe Budget und Skalierung daran. (habitat.hu,
Housing First Europe)

Die EU-Kommission hilt fest: Housing First wirkt besonders, wenn es in housing-led Strategien
eingebettet und skaliert wird — vom Projekt zur Struktur. Dazu braucht es Outcome-Monitoring
und Zielsteuerung statt ,,nur” Versorgung. FEANTSA betont zusétzlich den Aufbau
indikatorischer Messrahmen auf Stadt-Ebene (Zdhlungen, ETHOS-Light, Verlaufsindikatoren),
um Fortschritt bis 2030 belegbar zu machen. (European Commission, feantsa.org)

Kurz: Wirkungsorientierung heilst nicht mehr Berichte, sondern andere Berichte — mit anderen
Kennzahlen und Budget-Konsequenzen.

4) Die Wiener Governance im Spiegel des RH — wo
nachzuscharfen ist

Der Rechnungshof ruft Wien de facto auf, vom Transformationsmodus in den
Evaluationsmodus umzuschalten: Nach der Systemumstellung (2018-2023) sollen Leistungen
periodisch auf Zielerreichung/Wirksamkeit gepriift und Chancenhauser beziiglich
Aufenthaltsdauer nachjustiert werden. Das ist kein Angriff auf die Qualitat vor Ort, sondern
klassische Steuerung: Ziele - Messung — Anpassung. Fiir die politische Ebene heil$t das:
Outcome explizit ins Zentrum riicken (6ffentlich!) — und nicht im Technikteil des
Qualitdtsmanagements verstecken. (Der Rechnungshof)

Die FSW-Strategie bietet bereits Ankniipfungspunkte (Mission ,,selbstbestimmt wohnen*,
Leitsatz ,,Wohnen hat Vorrang®). Was fehlt, ist die harte Quantifizierung als Politikziel mit
Zeitachse (z. B. ,,bis 2027: +1.200 HF-Belegrechtswohnungen; > 80 % 24-Monats-Verbleib; —20
% Akutpsychiatrie-Kontakte in der Zielgruppe; —25 % Riickkehrquoten in Akutunterkiinfte“). Ohne
Zielwerte bleibt ,,Wohnen hat Vorrang“ ein Prinzip, kein Steuerungsinstrument. (ESW.at)



https://www.fsw.at/downloads/informationen-fuer-organisationen/Wiener-Wohnungslosenhilfe-Strategie-2022.1625056362.pdf
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5) Ein KPI-Set, das Verwahrung in Verankerung iiberfiihrt

Im Folgenden skizzieren wir mess- und steuerbare Outcome-Kennzahlen — kompatibel mit
Wiener Strukturen und europdischer Evidenz. Jede Kennzahl muss quartalsweise erhoben,
offentlich berichtet und budgetwirksam gemacht werden (Bonus/Malus in der Skalierung):

1. Wohnstabilitat 12/24 Monate
Definition: Anteil der aus Akut-/Chancenhaus in eigene Mietverhéltnisse/HF-Ziele
Umgezogenen, die nach 12/24 Monaten noch wohnen (keine Riickkehr in
Akut/Chancenhaus, keine Delogierung).
Begriindung: Kernindikator internationaler HF-Evaluationen; Zielkorridor > 80-90 %
(kontextabhdngig). (habitat.hu, Housing First Europe)

2. Akute Gesundheitskontakte (pro Kopf, pro Jahr)
Definition: Verdanderung in Rettungseinsitzen, Notaufnahmen, Akutpsychiatrie-Tagen
ggii. 12 Monate vor Wohnungsbezug.
Begriindung: Outcome und Kostenoffset; senkt Systemlast. (Housing First Europe)

3. Sicherheits- und Justizkontakte
Definition: Verdanderung in Polizeikontakten, Verwaltungsiibertretungen, Hafttagen ggii.
Baseline.
Begriindung: Stabilitét bildet sich auch im Sicherheitsbereich ab; wichtig fiir

Gesamtgesellschaft. (Housing First Europe)

4. Lebensqualitat/psychische Gesundheit
Definition: standardisierte Skalen (z. B. WHO-5, GAD-7/PHQ-9), selbstberichtete

Verbesserungen.
Begriindung: International empfohlen; spiegelt Trauma-/Suchtbewaltigung. (European
Commission)

5. Riickkehrquote in Chancenhduser/Niederschwellige Akutplitze
Definition: Anteil der ehemals stabil Wohnenden, die binnen 24 Monaten zuriickmiissen.
Begriindung: harte Gegenprobe echter Verankerung.

6. Zeit-zu-Wohnung (,,Time-to-Keys“) & Verweildauer im Akutsetting
Definition: Median-Dauer von Erstkontakt bis Schliisseliibergabe; Median-Verweildauer im
Chancenhaus; Anteil > 7 Monate.
Begriindung: Reagiert auf RH-Empfehlung; identifiziert Flaschenhalse. (Der

Rechnungshof)

7. Therapieanbindung (Trauma/Sucht)
Definition: Anteil der Zielgruppe mit begonnener und fortgesetzter evidenzbasierter
Behandlung binnen 60/180 Tagen nach Einzug.
Begriindung: Schlieft Outcome-Liicke zwischen Wohnen und Heilen.

8. Schulden-/Mietzahlungs-Compliance
Definition: Anteil mit laufender Miete ohne Riickstand nach 12/24 Monaten;
Betreuungschancen bei Riickstdnden.
Begriindung: Frithindikator fiir Delogierungspravention.
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Diese acht Kennzahlen sind realistisch messbar (viele Datenpunkte liegen bereits verteilt vor) —
aber sie miissen zusammengefiihrt werden. Genau das schlédgt die nationale Machbarkeitsstudie
vor: definitorische Harmonisierung, systematische Verlaufsdaten, ETHOS-kompatibles
Monitoring. Wien kann hier vorangehen. (BMAS)

6) Governance-Architektur: Vom Qualitatsbericht zum
politischen Steuerungskreislauf

a) Zielvereinbarungen mit Outcome-Kern

* Politische Zielwerte (z. B. 24-Monats-Stabilitdt > 85 %) werden im Stadtsenat beschlossen
und 6ffentlich gemacht.

* Leistungstrager erhalten mehrjdhrige Vereinbarungen, in denen mind. 30 % der
Variabilisierung an Outcome-Korridore gekoppelt ist (Skalierungsbonus bei
Erreichen/Ubertreffen).

b) Datenintegration & Transparenz

* FSW-Kund:innenservice, Trager, Gesundheit (Akutpsychiatrie, Rettung), Sicherheit
(aggregiert) und Wohnen (Belegrechte/HF) werden iiber eine datenschutzkonforme
Schnittstelle verkniipft (ETHOS-Light-kompatibel).

* Quartalsbericht als é6ffentliches Dashboard: Pldtze UND Outcomes — gleich prasentiert
wie Event-KPIs (vgl. ESC-Kommunikation). (Presseservice der Stadt Wien)

c¢) Saisonlogik entkoppeln

* Winterpaket bleibt — aber Outcome-Ziele gelten jahresdurchgangig. Sommer-
Offenhaltung wird bedarfsgesteuert und an Riickkehrquoten gekoppelt.

* Chancenhaus-Verweildauer: Obergrenze mit Ausnahmen nur bei dokumentiertem
Wohnungsflaschenhals — parallel Wohnankauf/Belegrechte hochfahren.

d) Wissenschaftliche Begleitforschung

» Externe Wirkungsevaluierung (z. B. FH Campus Wien, Europdisches Zentrum) mit
offentlich zuginglichen Berichten, inkl. Kosten-Nutzen-Modul (Kostenoffsets in
Gesundheit/Sicherheit). (ResearchGate)



https://www.researchgate.net/publication/356129873_Qualitative_Evaluierung_der_Chancenhauser_in_der_Wiener_Wohnungslosenhilfe_Transformationen_Herausforderungen_und_Moglichkeiten?utm_source=chatgpt.com
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7) ,,Kein Geld da“? — Warum Outcome-Steuerung auch
finanziell rational ist

Internationale Evaluierungen zeigen: Housing First senkt mittel- bis langfristig die Systemlast
durch weniger Notfallmedizin, Psychiatrie und Justizkontakte — gerade bei Hochkostenklientel.
Deshalb empfehlen EU-Dokumente explizit die Skalierung in housing-led Strategien — mit
Messung und Zielsteuerung statt Pilotitis. Wien hat HF-Erfahrung; die Skalierung gehort
budgetwirksam an Outcome-Ziele gekniipft. (European Commission, habitat.hu)

Kostenargument ohne Outcome ist Scheingenauigkeit: Eine voll belegte Akutstruktur ist teuer
und sichtbar, aber nicht automatisch wirksam. Outcome-KPI machen Wirksamkeit fiir Politik
und Offentlichkeit rechnungsfihig — und rechtfertigen Umschichtungen (vgl. Kap. 1.5). Dass
Wien Output prézise beziffert, ist eine gute Basis — jetzt braucht es die zweite Halfte der
Gleichung. (ESW Geschéftsbericht)

8) Was wir konkret vom Biirgermeister einfordern (Vorgriff
auf 1.9/Brief)

1. Stadtischer Outcome-Beschluss 2026—-2028:
Vier harte Ziele (Wohnstabilitdt 24 M, —Akutpsychiatrie, —Riickkehrquote,
+Therapieanbindung) — quartalsweise 6ffentliches Dashboard.

2. ESC-Logik auf Soziales spiegeln:
Gleich viel Biihne und Prézision fiir Outcome Sozial wie fiir Leuchttiirme Kultur (vgl. 1.5).
Kommunikation ist Steuerung.

3. RH-Empfehlung umsetzen:
Verweildauer Chancenhaus als Top-KPI, flankiert durch Time-to-Keys. Konsequenz:
Wohnbeschaffung (Belegrechte/Ankauf) wird Steuerungshebel, nicht nur ,,guter Wunsch*.

(Der Rechnungshof)

4. Trauma-KPI integrieren:
Anteil begonnener/fortgesetzter Traumatherapie als Pflicht-Outcome — weil ohne
Behandlung die Riickkehrquoten steigen (Beleg in Teil II/III; europdische Hinweise zu
psychischer Gesundheit und Wohnungslosigkeit liegen vor). (feantsa.org)
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9) Einwandbehandlung — und Antwort

» Wir berichten doch viel!“ — Ja, tiber Leistung (Pldtze, Budget, Erreichbarkeit). Wirkung
(Stabilitdt, Gesundheit, Sicherheit) ist unterberichtet. Das sagen nicht Gegner, sondern folgt
implizit aus den RH-Empfehlungen und der Struktur der Strategie 2022 (Service-KPIs statt
Outcome-Zahlen). Losung: Outcome 6ffentlich verankern. (FSW.at, Der Rechnungshof)

»Outcome schwer messbar!“ — Stimmt: aufwendiger, aber machbar. Die nationale
Machbarkeitsstudie empfiehlt genau das: Standards, ETHOS-Light, konsistente Beobachtung.
Andere Stadte und EU-Leitfaden tun es bereits — mit Housing-Retention, Akutkontakten,
Lebensqualitat. (BMAS, Housing First Europe)

»Wir haben keinen Wohnraum!“ — Governance-Antwort: Zielwerte und Belegrechte/Ankauf als
eigenes KPI-Feld. Wenn die Wohnungsbeschaffung nicht mess- und budgetwirksam gesteuert
wird, verldangert sich die Verweildauer — exakt der Punkt des RH. (Der Rechnungshof)

10) Schluss: Erfolg ist, was unten ankommt

Wien ist leistungsfahig und ambitioniert — das zeigen Budget, Plédtze und Services. Aber Leistung
# Wirkung. Solange Erfolg politisch als Auslastung und Erreichbarkeit kommuniziert wird,
gewinnen Verwahrstrukturen gegeniiber Verankerung. Der Shift zu Outcome-KPI mit
offentlicher Rechenschaft ist der Wendepunkt: Erst wenn Wohnstabilitdt, Gesundheitsentlastung
und Sicherheitsgewinne monatlich auf dem Rathaus-Dashboard stehen, drehen sich Anreize,
Aufmerksamkeit und Budgets — weg von der Saisonverwaltung, hin zu dauernder Stabilitit. So
wird aus guter Verwaltung wirksame Politik.
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Quellen (Auswahl zu 1.6)

FSW Kennzahlen & Factsheet: Budget 2024 (162 Mio. €, +13,6 %),
Platze/Betreuungseinheiten, tagliche Nutzer:innen; Winterpaket (> 1.000 Pldtze) & Sommer-
Offenhaltung 2025. (ESW Geschéftsbericht, FSW.at, Presseservice der Stadt Wien,
wien.ORF.at)

Strategie ,, Wiener Wohnungslosenhilfe 2022¢: Service-KPIs (3-Tage-Entscheid, 5-Tage-
Assessment), Leitlinie ,,Wohnen hat Vorrang®“. (ESW.at)

FSW Rahmenkonzept Chancenhduser v2.0: Zielaufenthalt 3 Monate, max. 7 Monate,
Ausnahmen bei fehlendem Folgewohnraum. (ESW.at)

Rechnungshof (2024) ,,Obdach Wien“: Empfehlung, Aufenthaltsdauer Chancenhduser
evaluieren; Leistungen periodisch auf Wirkung/Erfolg priifen. (Der Rechnungshof)

Nationale Datenbasis/Machbarkeitsstudie (BM Soziales): Mess- und Monitoringliicken,
Harmonisierungsempfehlungen. (BMAS)

EU/FEANTSA/Housing First Europe: Outcome-Leitfdden; Housing-Retention > 80-90
% in europdischen Projekten; Evaluations-Kernindikatoren (Gesundheit, Notfall/Justiz,
Lebensqualitat). (habitat.hu, Housing First Europe, European Commission, feantsa.org)
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https://wien.orf.at/stories/3301712/?utm_source=chatgpt.com
https://presse.wien.gv.at/presse/2025/04/17/fonds-soziales-wien-bilanz-zu-aktuellem-winterpaket-der-wiener-wohnungslosenhilfe?utm_source=chatgpt.com
https://www.fsw.at/downloads/ueber-den-FSW/zahlen-daten-fakten/fakten/factsheet-wiener-wohnungslosenhilfe-stand-2024.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://geschaeftsbericht.fsw.at/2024/transparent-und-nachvollziehbar/zahlen-fakten?utm_source=chatgpt.com

1.7 Stimmen der Zivilgesellschaft (abgeglichen
mit dem Realitatscheck 1.6.2)

Kernaussage: Die Wiener Zivilgesellschaft — Caritas, Volkshilfe, neunerhaus, BAWO/FEANTSA
und weitere Trager — unterstiitzt die Stadt in der tdglichen Versorgung, kritisiert aber die
Saisonlogik, die Zwischenlagerung in Akutstrukturen und das Fehlen verbindlicher Outcome-
Ziele. Gefordert werden: Housing First in skalierter Form, Trauma- und Suchtbehandlung als
Pflichtbestandteil der Hilfeplanung sowie dringlichkeitsbasierter Zugang zu dauerhaftem
Wohnraum. Diese Linie deckt sich mit der Realitdtsiiberpriifung 1.6.2: tatsdchliche Verweildauern
iiber den Zielwerten, verzogerte ,, Time-to-Keys®, Liicken in der Therapieanbindung und iiberhohte
Riickkehrquoten.

1) Gemeinsamer Nenner der NGOs: Stabilitat statt
Saisonverwaltung

Die Caritas bilanziert seit Jahren eine dauerhaft hohe Nachfrage nach Winterangeboten
(Kéltetelefon, Warmestuben, Notquartiere) und verweist zugleich darauf, dass Hilfe ganzjahrig
stabilisiert werden miisse — nicht nur zwischen Ende Oktober und Ende April. Die Organisation
betont nach jeder Wintersaison, dass mit dem Friihlingsende der AkutmaSnahmen die Hilfekette
weiterlaufen muss (,,Der Winter ist vorbei — unsere Hilfe geht weiter®), sonst wiirden erreichte
Stabilisierungsschritte unterbrochen. Das unterstiitzt den Befund, dass SaisonschlieRungen
Anschlussarbeit erschweren und Betroffene erneut in Akutsettings zuriickdriangen. (caritas-
wien.at)

Die offizielle Linie bestdtigt die Saisonalitdt: Das Winterpaket schafft rund 1.000 zusatzliche
Plidtze von Ende Oktober bis Ende April; 2024/25 wurden 13 Notquartiere und drei Warmestuben
rund um die Uhr betrieben. Die Stadt kommuniziert positiv, dass im Sommer 2025 — anders als in
Vorjahren — 278 Plitze fiir Einzelpersonen und 28 fiir Familien in vier Notquartieren offen
bleiben; zugleich ist explizit, dass dies nur ein Teilersatz der Winterkapazitdten ist. Die
Auslastung des Winterpakets lag 2024/25 laut FSW hoch (Medianwerte um/iiber 90 % in
Berichten), was die Systemspannung verdeutlicht und die NGO-Forderung nach kontinuierlicher
Stabilisierung untermauert. (FSW.at, wien.ORF.at, Presseservice der Stadt Wien, Vienna, profil.at)

Implikation fiir die Governance: Was kommunikativ als ,,zusétzliche Sommerplatze* verkauft
werden kann, ist inhaltlich eine Abfederung eines kiinstlichen Bruchs. Die Zivilgesellschaft
fordert, diese Bruchkante systemisch zu beseitigen: Grundkapazitdt ganzjéahrig sichern,
Outcome-Ziele (Wohnstabilitdt, Therapieanbindung, Riickkehrquote) quartalsweise reporten —
nicht nur Bettenzahlen in der kalten Jahreszeit. Dieses Anliegen deckt sich mit dem Realitdtscheck
1.6.2.



https://www.profil.at/oesterreich/von-schliessung-bedrohtes-wiener-obdachlosenheim-bleibt-doch-bestehen-caritas-fsw-wohnungslos-armut/403033197?utm_source=chatgpt.com
https://www.vienna.at/fonds-soziales-wien-stockt-plaetze-in-notquartieren-im-sommer-auf/9345887?utm_source=chatgpt.com
https://presse.wien.gv.at/presse/2025/04/17/fonds-soziales-wien-bilanz-zu-aktuellem-winterpaket-der-wiener-wohnungslosenhilfe?utm_source=chatgpt.com
https://wien.orf.at/stories/3278308/?utm_source=chatgpt.com
https://www.fsw.at/p/winterangebote?utm_source=chatgpt.com
https://www.caritas-wien.at/ueber-uns/news-presse/information/news/95066-caritas-zieht-erste-bilanz-zur-winternothilfe-fuer-obdachlose-menschen-der-winter-ist-vorbei-unsere-hilfe-geht-weiter//?utm_source=chatgpt.com
https://www.caritas-wien.at/ueber-uns/news-presse/information/news/95066-caritas-zieht-erste-bilanz-zur-winternothilfe-fuer-obdachlose-menschen-der-winter-ist-vorbei-unsere-hilfe-geht-weiter//?utm_source=chatgpt.com

2) Volkshilfe: Housing First skalieren — ,,Stufenmodell“
entlasten

Die Volkshilfe Wien betreibt mit ,,Mobil Betreutes Wohnen — Housing First (MoBeWo-HF)“
bereits ein housing-led Angebot: Menschen ziehen ohne Vorbedingungen in eigene
Mietverhéltnisse, die Fachbegleitung findet im Wohnraum statt; Ziel ist der langfristige Erhalt
der Wohnung. Diese Logik verkiirzt die instabile Zwischenzeit und reduziert das Risiko, im
,»Treppenhaus® (Notquartier — Ubergang — Dauer) hdngen zu bleiben. Aus Sicht der Volkshilfe
ist die Frage nicht ob HF wirkt, sondern in welchem Umfang Wien HF skaliert und mit
Therapiepfaden verkniipft. (Volkshilfe Wien, Sozialinfo)

In Zahlen (Programmdarstellung 2023): MoBeWo-HF begleitete iiber 1.000 Personen in 254
Haushalten (unterschiedliche Betreuungsintensitdten). Das untermauert, dass Strukturen
vorhanden sind — der Flaschenhals liegt bei Belegrechten/Ankauf (Wohnraumzugang) und
finanziell gesicherter Begleittherapie. Genau hier zeigt der Realitdtscheck 1.6.2 Zeitverluste bis
zur Schliisseliibergabe (,, Time-to-Keys®) sowie Riickkehrdynamiken in Akutsettings. Die NGO-
Empfehlung ist klar: Reservoir an HF-fahigen Wohnungen, verbindliche Outcome-KPI, und
Therapie-Integration als Standard — nicht als Option. (Volkshilfe Wien)

3) neunerhaus: Zugangshiirden senken — Forder- und
Vergabelogik nachschirfen

neunerhaus adressiert neben der Praxis (medizinische Versorgung, Wohnbegleitung) ausdriicklich
den Forder- und Vergaberahmen. In einer Stellungnahme zur Novelle des Wiener
Wohnhaussanierungsgesetzes (WWFSG) begriiSt neunerhaus den sozialeren Zuschnitt des
Eigenmittelersatzdarlehens (Entfall des Mindesteinkommens, ldngere Laufzeit, niedrigere Raten),
weil er den Zugang zu leistbarem Wohnraum fiir einkommensschwache Haushalte real
erleichtern kann. Aber: Die tatsdachliche Wirksamkeit hingt davon ab, ob hochvulnerable
Gruppen in der Vergabe tatsachlich priorisiert werden — statt formell zu ,erfiillen“ und faktisch
auszuselektieren (z. B. durch , mietrechtliche Bedenken® bei Altriickstinden). Der NGO-Appell:
Regelwerke mit Dringlichkeit synchronisieren. (neunerhaus)

Dieser Zugang deckt sich mit 1.3/1.6: Solange Durchmischung und Breitenférderung dominieren,
geraten Menschen mit gebrochener Wohn-/Erwerbsbiografie ins Hintertreffen. neunerhaus
fordert daher konkrete Pfade, die Schulden- und Miet-Compliance erméglichen
(Schuldnerberatung, betreutes Konto, Mietriickstandsvereinbarungen), statt sie als
Ausschlusskriterium zu nutzen. Das entspricht dem Realitdtscheck: Nur so werden aus
Zielvorgaben reale Outcome-Verbesserungen.



https://www.neunerhaus.at/wp-content/uploads/2025/05/2024_neunerhaus_Stellungnahme-WWFSG.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.volkshilfe-wien.at/wp-content/uploads/2023/11/MOBEWO_Praesentation_CouchLectures.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://sozialinfo.wien.at/content/de/10/InstitutionDetail.do?it_1=2101837&utm_source=chatgpt.com
https://www.volkshilfe-wien.at/angebote-services/wohnungslosenhilfe-neue-wohnformen/mobil-betreutes-wohnen/?utm_source=chatgpt.com

4) BAWO/FEANTSA: Vom Projekt zur Politik — Outcome
messen, Housing First verankern

Die BAWO (Dachverband der osterreichischen Wohnungslosenhilfe) hat mit dem Policy-Paper
»Obdachlosigkeit beenden“ eine bundesweite Strategie vorgelegt: Housing-led, praventive
Delogierungsstopper, ETHOS-kompatibles Monitoring und harte Outcome-Indikatoren
(Wohnstabilitdt nach 12/24 Monaten, Riickgang akuter Gesundheits-/Justizkontakte,
Lebensqualitét). Fiir Wien heifSt das: Diese Logik auf kommunaler Ebene verankern und
Budgetpfade an Outcome-Ziele koppeln — genau der Steuerungswechsel aus 1.6. (BAWO)

Die Relevanz zeigt sich auch international: Das FEANTSA-Forum 2024 fand in Wien statt — mit
programmatischer Betonung der Skalierung von Housing First (,,vom Pilot zum Standard®) und der
Wirkungsmessung. Die Tagungsunterlagen verweisen explizit auf Kennzahlen und kommunale
Umsetzungsbeispiele; flankierend hebt der Housing First Europe Hub die Wiener Gastgeberrolle
hervor. Fiir eine Stadt, die sich gerne als Best-Practice prasentiert, ist der Auftrag eindeutig:
Outcome 6ffentlich machen, Skalierung hinterlegen, Saisonalitat abbauen. (feantsa.org, Housing

First Europe)

Die nationale Machbarkeitsstudie des Sozialministeriums liefert dafiir die technische Vorlage:
ETHOS-Light als Standard, Datenharmonisierung, Verlaufsbeobachtung statt
Momentaufnahmen. Ohne diese Messung bleibt Wirkung unterberichtet — und das kostet am Ende
Menschen wie 6ffentliche Mittel. (BMAS)

5) Widerspruch zwischen Stadt-Narrativ und NGO-Praxis

Die Stadt weist richtigerweise auf hohe Leistungen hin: rund 7.000 Wohn- und
Betreuungsplitze im Regelbetrieb, ~1.000 zusatzliche Winterplitze, 24/7-Betrieb, Sommer-
Offenhaltung (2025: 278 + 28 Plitze). Die NGO-Praxis bestétigt die Notwendigkeit dieser Pldtze
— kritisiert aber, dass Saisonbriiche und Zwischenlagerungen im Akutbereich Outcome
unterminieren: therapeutische Anbindungen reiflen, Beziehungen werden destabilisiert,
Riickkehrquoten steigen. Kommunikativ dominieren im Jahresverlauf die Winterzahlen —
Wohnstabilitdt nach 24 Monaten oder Riickgang von Akutkontakten tauchen selten im
politischen Rampenlicht auf. Genau das ist der Steuerungsfehler, den NGOs (und der
Realitdtscheck 1.6.2) benennen. (Presseservice der Stadt Wien)



https://presse.wien.gv.at/presse/2025/04/17/fonds-soziales-wien-bilanz-zu-aktuellem-winterpaket-der-wiener-wohnungslosenhilfe?utm_source=chatgpt.com
https://www.sozialministerium.gv.at/dam/jcr%3A16f0470c-e441-4503-b6d1-2c9595bed6d8/Endbericht_Datenbasis_Wohnungslosigkeit.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://housingfirsteurope.eu/blog/feantsa-forum-2024-vienna/?utm_source=chatgpt.com
https://housingfirsteurope.eu/blog/feantsa-forum-2024-vienna/?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/en/event/2024/06/06/save-the-date-feantsa-forum-2024?utm_source=chatgpt.com
https://bawo.at/101/wp-content/uploads/2021/04/BAWO_Policy_Paper.pdf?utm_source=chatgpt.com

6) Konkrete Erwartungen der Zivilgesellschaft an den
Biirgermeister (fiir den Beschlussrahmen)

a) Saisonalitdat beenden, Basiskapazitat verstetigen.

Das Winterpaket bleibt humanitar unverzichtbar; aber Stabilitiat braucht durchgehende Angebote.
Forderung: Fixe Sommer-Basiskapazitit ohne ,,Abrisskante 29. April“, evaluierbar an
Riickkehrquote, Therapie-Continuity und Wohnstabilitat 12/24 M. (Presseservice der Stadt
Wien)

b) Housing-First-Reservoir schaffen (Belegrechte/Ankauf) + Time-to-Keys begrenzen.

Ein verbindliches Kontingent an HF-geeigneten Wohnungen (Stadt, Genossenschaften, Private
mit Belegrechten) und ein Ankaufsfonds verkiirzen den Ubergang messbar. Zielwert: Median

, Time-to-Keys“ < definierter Wochenkorridor. NGO-Programme (MoBeWo-HF) stehen bereit; der
Flaschenhals ist der Wohnraum, nicht die Methode. (Volkshilfe Wien)

¢) Trauma- und Suchttherapie als Pflichtmodul, finanziell gesichert.

Therapieanbindung < 60 Tage nach Einzug, Fortsetzung > 180 Tage, mit KPI-Reporting. Ohne
Behandlung verfestigt sich der Zwischenstatus (Riickkehr in Akut/Chancenhaus). Realitdtscheck
1.6.2 setzt hier die Baseline.

d) Vergabe/Regelwerke auf Dringlichkeit justieren.

,Mietrechtliche Bedenken“ (Riickstdnde, Kiindigungen) diirfen nicht per se ausschlielen;
stattdessen Schulden- und Miet-Compliance-Programme (FSW-Schuldnerberatung, betreutes
Konto) als Regelpfad. neunerhaus fordert genau diese wirksame Offnung, nicht nur formelle.
(feantsa.org, neunerhaus)

e) Outcome-Dashboard ins Rathaus — quartalsweise.

Wie beim ESC der Euro-Betrag, so bei der Wohnungslosenhilfe Wohnstabilitat 12/24 M,
Therapie-Quote, Riickkehrquote, Akutkontakte. Kommunikation ist Steuerung: Erst wenn
Outcomes offentlich gemessen werden, verschiebt sich auch die Budgetlogik. (feantsa.org)

7) Schlussformel fiir dieses Kapitel (wortlich zitierfahig)

»Die Stadt muss aufhéren, Armut saisonal zu verwalten — und anfangen, Stabilitat
ganzjahrig zu produzieren.*

Die NGOs liefern die Praxisbelege, der Realitdtscheck 1.6.2 liefert die Ist-Daten. Thr
Appell ist kein Angriff auf die Stadt, sondern eine Einladung, aus Verwahrung endlich
Verankerung zu machen — messbar, 6ffentlich, verbindlich.



https://www.feantsa.org/en/event/2024/06/06/save-the-date-feantsa-forum-2024?utm_source=chatgpt.com
https://www.neunerhaus.at/wp-content/uploads/2025/05/2024_neunerhaus_Stellungnahme-WWFSG.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/public/user/Activities/events/2024/forum_24/programme/Programme_Forum_SV_WS_double.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.volkshilfe-wien.at/angebote-services/wohnungslosenhilfe-neue-wohnformen/mobil-betreutes-wohnen/?utm_source=chatgpt.com
https://presse.wien.gv.at/presse/2025/04/17/fonds-soziales-wien-bilanz-zu-aktuellem-winterpaket-der-wiener-wohnungslosenhilfe?utm_source=chatgpt.com
https://presse.wien.gv.at/presse/2025/04/17/fonds-soziales-wien-bilanz-zu-aktuellem-winterpaket-der-wiener-wohnungslosenhilfe?utm_source=chatgpt.com

Quellen (Auswahl)

FSW — Winterpaket / Sommer-Offenhaltung 2025: Presseaussendung der Stadt Wien
(278 + 28 Plitze; rund 7.000 Wohn-/Betreuungspldtze gesamt; Winterpaket ~1.000 Plétze),
ergdnzend Vienna.at/profil. (Presseservice der Stadt Wien, Vienna, profil.at)

FSW — Winterangebote: Uberblick zu Umfang und Saison (Nov—Apr; > 1.000 zusétzliche
Platze). (FSW.at)

ORF Wien — Winterpaket 2024/25: 13 Notquartiere, 3 Warmestuben, 24/7-Betrieb,
Laufzeit 29.10.2024-29.04.2025. (wien.ORF.at)

Caritas Wien — Wintersaison: Bilanz/Positionskommunikation; Kaltetelefon/Warmestuben
(Beispiel 2024). (caritas-wien.at)

Volkshilfe Wien — MoBeWo-HF: Angebotsbeschreibung (Housing First) und
Programmdaten (Préasentation 11/2023). (Volkshilfe Wien)

neunerhaus — Stellungnahme WWFSG/Eigenmittelersatzdarlehen: Zugangshiirden
senken, leistbaren Wohnraum erschliefen. (neunerhaus)

BAWO - Policy-Paper ,,Obdachlosigkeit beenden“: Housing-led-Strategie,
Monitoring/ETHOS. (BAWO)

FEANTSA-Forum 2024 (Wien) & Programm: Fokus auf Skalierung und Outcome-
Messung; Wiener Gastgeberrolle. (feantsa.org, Housing First Europe)

Nationale Machbarkeitsstudie (BMSGPK): Datenharmonisierung und ETHOS-Light-
Monitoring fiir Outcome-Steuerung. (BMAS)


https://www.sozialministerium.gv.at/dam/jcr%3A16f0470c-e441-4503-b6d1-2c9595bed6d8/Endbericht_Datenbasis_Wohnungslosigkeit.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://housingfirsteurope.eu/blog/feantsa-forum-2024-vienna/?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/en/event/2024/06/06/save-the-date-feantsa-forum-2024?utm_source=chatgpt.com
https://bawo.at/101/wp-content/uploads/2021/04/BAWO_Policy_Paper.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.neunerhaus.at/wp-content/uploads/2025/05/2024_neunerhaus_Stellungnahme-WWFSG.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.volkshilfe-wien.at/angebote-services/wohnungslosenhilfe-neue-wohnformen/mobil-betreutes-wohnen/?utm_source=chatgpt.com
https://www.caritas-wien.at/ueber-uns/news-presse/information/news/95066-caritas-zieht-erste-bilanz-zur-winternothilfe-fuer-obdachlose-menschen-der-winter-ist-vorbei-unsere-hilfe-geht-weiter//?utm_source=chatgpt.com
https://wien.orf.at/stories/3278308/?utm_source=chatgpt.com
https://www.fsw.at/p/winterangebote?utm_source=chatgpt.com
https://www.profil.at/oesterreich/von-schliessung-bedrohtes-wiener-obdachlosenheim-bleibt-doch-bestehen-caritas-fsw-wohnungslos-armut/403033197?utm_source=chatgpt.com
https://www.vienna.at/fonds-soziales-wien-stockt-plaetze-in-notquartieren-im-sommer-auf/9345887?utm_source=chatgpt.com
https://presse.wien.gv.at/presse/2025/04/17/fonds-soziales-wien-bilanz-zu-aktuellem-winterpaket-der-wiener-wohnungslosenhilfe?utm_source=chatgpt.com

1.8 Rechts- und menschenrechtlicher Rahmen:
Was Wien muss — und was Wien sofort tun
kann

Kernaussage: Wien hat — trotz fehlender ausdriicklicher verfassungsrechtlicher Wohnrechtsgarantie
in Osterreich — klare vélker- und europarechtliche Leitplanken, die prizise Handlungsauftrige
begriinden: Zwangsrdumungen nur als dufSerstes Mittel und nie in Obdachlosigkeit hinein; Zugang
zu leistbarem Wohnraum und Schutz besonders vulnerabler Gruppen; Outcome-orientierte
Strategien gegen Obdach- und Wohnungslosigkeit bis 2030. Diese Pflichten sind kein moralisches
Add-on, sondern geltende Verpflichtungen, die Wien auf Landes- und Stadtebene mit eigenem
Recht und Budget umsetzen kann — und muss. (Refworld, Employment, Social Affairs and

Inclusion, European Commission)

1) Internationales Recht: Das ,,Wie“ ist flexibel, das ,,Ob*
nicht

Osterreich hat den UN-Sozialpakt (ICESCR) ratifiziert; daraus folgt das Recht auf angemessenen
Wohnraum (Art. 11 Abs. 1) und der Grundsatz der progressiven Verwirklichung mit maximal
verfiigbaren Ressourcen. Der UN-Sozialausschuss prézisiert in General Comment No. 4 den
Wohnbegriff (u. a. Sicherheit des Mietverhiltnisses, Leistbarkeit, Verfiigbarkeit von
Dienstleistungen) und in General Comment No. 7 das strikte Verbot von Zwangsraumungen
ohne angemessene Schutzmafnahmen (forced evictions diirfen Menschen nicht in die
Obdachlosigkeit treiben). Fiir eine Grolistadt bedeutet das: Pravention, Ersatzwohnraum,
Verfahrensgarantien und Nachsorge sind Pflichtbestandteile jeder R&umungspolitik. (hlrn.org.in,
Refworld)

Zwar ist das Recht auf Wohnen in Osterreich nicht als verfassungsrechtliches Grundrecht
kodifiziert; zudem wirkt der Erfiillungsvorbehalt (fehlende innerstaatliche Direktanwendbarkeit)
dampfend. Bindend bleibt der Pakt dennoch — politisch und vélkerrechtlich —, samt klaren
Programmpflichten (take steps, no retrogression ohne Begriindung). Genau hier hat die Stadt
Steuerungsspielraume, die nicht auf Bundesrecht warten miissen: Wohnbeschaffung,
Belegrechte, Pravention, Housing-First-Skalierung, Trauma-Pfad. (Amnesty International,

Wikipedia)



https://en.wikipedia.org/wiki/International_Covenant_on_Economic%2C_Social_and_Cultural_Rights?utm_source=chatgpt.com
https://www.amnesty.org/en/wp-content/uploads/2022/04/EUR1354582022ENGLISH.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.refworld.org/legal/general/cescr/1997/en/53063?utm_source=chatgpt.com
https://hlrn.org.in/documents/CESCR_General_Comment_4.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24120&langId=en&utm_source=chatgpt.com
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/european-pillar-social-rights-20-principles_en?utm_source=chatgpt.com
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/european-pillar-social-rights-20-principles_en?utm_source=chatgpt.com
https://www.refworld.org/legal/general/cescr/1997/en/53063?utm_source=chatgpt.com

2) Europarat/EU: Schutzschranken bei Raumungen, 2030-Ziel
gegen Wohnungslosigkeit

a) Europaische Menschenrechtskonvention (EMRK)

Die EMRK kennt kein ausdriickliches ,,Recht auf Wohnung®, wohl aber Art. 8 (Achtung des
Privat- und Familienlebens, der Wohnung) und Art. 3 (Verbot unmenschlicher/erniedrigender
Behandlung). Daraus folgt stindige Rechtsprechung: Raumungen sind eine schwere
Eingriffshandlung, die verhéltnismaRig sein muss; vulnerable Gruppen wie Langzeit-
Wohnungslose, Suchtkranke oder Traumatisierte verdienen erhéhte Schutzpriifung; und
aussichtslose Destitution kann Art. 3 beriihren. Leitentscheidungen: Yordanova/Bulgarien
(Raumung gestoppt; VerhaltnismaRigkeit und Schutz vulnerabler Gruppen zwingend),
Winterstein/Frankreich (Verstof§ gegen Art. 8 mangels echter Interessenabwagung und
Alternativen), M.S.S./Belgien & Griechenland (Verletzung Art. 3 wegen extremer
Verwahrlosung/Destitution). Fiir Wien heifst das: keine Raumung ohne Alternativen,
Einzelfallabwagung dokumentieren, Verkettung zu Obdachlosigkeit unterbinden.
(hudoc.echr.coe.int, housingrightswatch.org, asylumlawdatabase.eu)

b) Revidierte Europaische Sozialcharta (RESC)

Osterreich hat die RESC ratifiziert, Artikel 31 (,,Recht auf Wohnen®) jedoch nicht akzeptiert.
Das entbindet nicht von guter Praxis, schwécht aber justiziable Kontrolle auf europdischer Ebene.
Der Ausschuss fiir Sozialrechte dokumentiert zudem Liicken in Landerzustdndigkeiten (z. B.
Wohnbeihilfen-Zugang), was kommunale Kompensation nahelegt. Kurz: Selbst ohne Art. 31-
Bindung ist Wien politisch im europadischen Erwartungsrahmen und kann vorangehen.

c) EU-Saule sozialer Rechte & Lissabon-Erklarung

Die Europaische Saule sozialer Rechte, Prinzip 19, setzt drei klare Leitlinien: Zugang zu
sozialem Wohnraum/Hilfen, Schutz vor Zwangsraumungen, adaquate
Unterbringung/Services fiir Wohnungslose. Die Lissabon-Erklarung (2021) startete die EU-
Plattform gegen Wohnungslosigkeit — mit dem politischen Ziel, Wohnungslosigkeit bis 2030 zu
beenden. Wien ist sichtbarer Host im europdischen Austausch — und steht damit unter
Erwartungsdruck, Outcome zu liefern, nicht nur Output (Plitze). (Employment, Social Affairs

and Inclusion, European Commission)



https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24120&langId=en&utm_source=chatgpt.com
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/european-pillar-social-rights-20-principles_en?utm_source=chatgpt.com
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3) Osterreichisches Recht: Zustiandigkeit der Linder — Hebel
der Stadt

Die Zustdndigkeit fiir Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe liegt nach wie vor bei den Ldandern
— auch nach dem Sozialhilfe-Grundsatzgesetz des Bundes. Wien besitzt daher eigene Regelungs-
und Gestaltungsspielrdaume (u. a. iiber das Wiener Sozialhilfegesetz/Sozialunterstiitzung,
Forderrichtlinien, Qualitdtsstandards, Belegrechte/Ankauf). Schon das WSHG kennt die
Unterbringung in Hausern fiir Obdachlose als Leistungstatbestand — was politisch erweitert
werden kann: vom Bett zur Wohnung, vom Aufenthalt zur Stabilisierung. (Der Rechnungshof,

startseite.wien.gv.at)

Die Bundes-Grundsatzgesetzgebung erdffnet Spielrdume (Kann-Bestimmungen) und verpflichtet
nur auf Mindeststandards; Outcome-Orientierung ist Landersache. Wien kann daher heute in
Richtlinien, Forderlogiken und Vergaberegeln Outcome-KPI (Wohnstabilitdt 12/24 Monate,
Therapieanbindung, Riickkehrquote, Time-to-Keys) verbindlich verankern — und damit der
EMRK-VerhiltnisméBigkeit und der UN-Pflichtenlage ex ante geniigen. (Osterreich)

4) Was folgt daraus — konkret und juristisch belastbar

(1) Zwangsraumungen nur mit Exit in Stabilitat.

EMRK/UN-Standard ist eindeutig: Keine Rdumung ohne Alternativen, Anhérung,
Folgeunterbringung, Schutz vulnerabler Personen. In Wien gehort dazu ein verbindlicher
Verfahrenspfad: Delogierungsprdvention — Mediation/Schuldnerhilfe — Belegrechts- oder
Ankaufsreservoir — gesicherte Ubergabe in HF-Wohnung — Nachsorge. Raumungen in
Obdachlosigkeit sind rechtlich riskant (Art. 8/Art. 3-Dimension) und politisch nicht vertretbar.
(Refworld, hudoc.echr.coe.int, housingrightswatch.org)

(2) Schutz vulnerabler Gruppen ist Pflicht, nicht Kiir.

Die EMRK-Judikatur verlangt explizite Verhaltnisméafigkeit unter Beriicksichtigung von
Vulnerabilitiat (Trauma, Sucht, Krankheit, Familien mit Kindern). Das Fehlen einer
dokumentierten Abwdgung kann den Eingriff rechtswidrig machen. Fiir Wien heif$t das:
Checklistenpflicht vor jeder Riumung (Trauma/Sucht/Kindeswohl), Therapie-Fast-Track und
Wohn-Option mit begleitender Hilfe. (hudoc.echr.coe.int, housingrightswatch.org)

(3) Outcome statt Output — als Erfiillung vélkerrechtlicher Kernpflichten.

Der UN-Sozialpakt fordert wirksame Schritte mit messbaren Ergebnissen (take steps). Outcome-
KPI (1.6) — Wohnstabilitat, Akut-/Justizkontakte, Therapieanbindung, Time-to-Keys — sind
daher nicht nur Management, sondern Pflichtiibersetzung internationaler Vorgaben in
kommunales Handeln. (hlrn.org.in)


https://hlrn.org.in/documents/CESCR_General_Comment_4.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.housingrightswatch.org/jurisprudence/yordanova-and-others-v-bulgaria-app-n%C2%B0-2544606-24042012?utm_source=chatgpt.com
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https://www.oesterreich.gv.at/themen/hilfe_und_finanzielle_unterstuetzung_erhalten/4/Seite.1693914.html?utm_source=chatgpt.com
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(4) 2030-Fahrplan — europaisches Ziel, Wiener Verantwortung.

Mit der Lissabon-Erkldarung bekennen sich die Mitgliedstaaten, Regionen und Stadte zur
Beendigung von Wohnungslosigkeit bis 2030. Prinzip 19 der Sozialen Sdule konkretisiert, was das
heilt: Zugang zu sozialem Wohnraum, Schutz vor Zwangsrdumung, addquate Unterbringung —
dauerhaft, nicht saisonal. Wien kann und sollte dieses Ziel offentlich in Stadtsenatsbeschliisse

giefen (inkl. Quartals-Dashboard). (European Commission, Employment, Social Affairs and
Inclusion)

(5) Landeskompetenz nutzen — Vergabe- und Forderrecht justieren.

Wenn ,,mietrechtliche Bedenken* (Altriickstdnde, Vorstrafen, Krankheit) faktisch ausschlief3en,
kollidiert das mit EMRK-Vulnerabilitatsschutz und UN-Leitlinien. Losung: Dringlichkeits-
Vorrang mit Schuldner- und Miet-Compliance-Programmen, Belegrechtsquoten fiir die
schwierigsten Falle, Ankaufsfonds. Wien darf das — und soll es. (startseite.wien.gv.at,
Employment, Social Affairs and Inclusion)

5) Realitatscheck aufnehmen - rechtssicher korrigieren

Die gelebte Praxis (lange Verweildauern in Ubergangseinrichtungen, verzégerte
Schliisseliibergabe, Riickkehr in Akutsettings, Therapiewartezeiten) kollidiert mit dem
Normrahmen: General Comment 7 verlangt Raumungsschutz mit Alternativen, EMRK
verlangt Proportionalitat und Vulnerabilitatspriifung, EU-Prinzip 19 fordert addaquate
Shelter-/Service-Pfad zur sozialen Integration. Die Saisonlogik (Winter-Auf, Sommer-Ab) ist
damit nicht vereinbar: Sie unterbricht Stabilisierung und riskiert genau jene Destitution, die
europdische Rechtsprechung sanktioniert. Konsequenz: Ganzjahrige Basiskapazitat, HF-
Reservoir, Therapie-Pflichtpfad sind rechtlich naheliegende Korrekturen. (Refworld,
Employment, Social Affairs and Inclusion)

6) Governance-Hebel, die rechtlich ,,auf Nummer sicher“
schalten

1. Raumungs-Proportionalititscheck verpflichtend (EMRK-konform): Standardisiertes
Abwagungsformular (Vulnerabilitét, Alternativen, Kindeswohl, Gesundheitslage), Pflicht-
Alternative (Belegrechts-Wohnung/HF), Dokumentation im Fall. (hudoc.echr.coe.int,

housingrightswatch.org)
2. ,No-Eviction-into-Homelessness“-Regel (UN-konform): Kommunale Richtlinie mit

Verweis auf General Comment 7, Schnittstelle zu
Schuldnerberatung/Delogierungspravention und Ankauf/Belegrechte. (Refworld)

3. Outcome-KPI als Rechts- und Budgetanker: Quartals-Reporting zu Wohnstabilitat 12/24
M, Therapie-Anbindung, Riickkehrquote, Time-to-Keys; Fordervertrage mit Outcome-
Korridoren (Bonus/Malus). Das erfiillt UN-,,take steps“ und EU-Prinzip 19 praktisch.

(hlrn.org.in, Employment, Social Affairs and Inclusion)


https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/european-pillar-social-rights-20-principles_en?utm_source=chatgpt.com
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https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24120&langId=en&utm_source=chatgpt.com

4. Vergabe-Priorisierung: Rechtsverordnung/Leitlinie, die Dringlichkeit (z. B.
medizinische/traumatische Vulnerabilitidt) h6her gewichtet als Vergangenheitstatbestiande;
flankiert durch Miet-Compliance-Programme statt Ausschluss. (Employment, Social
Affairs and Inclusion)

5. 2030-Ziel ins Stadt-Recht tibersetzen: Stadtratsbeschluss zur lokalen Umsetzung der
Lissabon-Erkldrung inkl. Zielpfaden und é6ffentlichem Dashboard (analog 1.6).

(European Commission)

7) Vorwegnahme von Gegenargumenten

»Kein subjektives Wohnrecht — also keine Pflicht.“

Falsch. Fehlende Grundrechtskodifizierung dndert nichts an vilkerrechtlichen Verpflichtungen
(ICESCR) und konkretisierter EMRK-Schrankenlogik bei Rdumungen. Kommunale Schutz- und
Praventionspflichten bleiben bestehen — und sind umsetzbar. (Amnesty International, Refworld)

»EU-Prinzipien sind politisch, nicht bindend.“

Die Sozial-Saule ist programmatisch, aber die Lissabon-Erklarung schafft klare politische
Selbstbindungen und Monitoring iiber die EU-Plattform. Eine Stadt, die sich international als
Vorreiterin préasentiert, muss die Prinzipien nachweislich leben — sonst droht Reputationsschaden.

(European Commission, Employment, Social Affairs and Inclusion)

»Landeskompetenz begrenzt die Stadt.“

Gerade Lander sind zustdndig; Wien ist Land. Das Rechnungshof-Gutachten hilt fest:
Regelungen tiber Einrichtungen fiir Obdachlose sind Landessache — Spielrdume bestehen,
inklusive Richtlinien, Belegrechten, Qualitits- und Outcome-Vorgaben. (Der Rechnungshof)

8) Schluss: Rechtsrahmen heif§t nicht ,,Hindernis“, sondern
,wyAuftrag®

Das geltende Recht verlangt keine Perfektion iiber Nacht, aber konkrete Schritte mit messbaren
Ergebnissen — jetzt. Wien hat alle Hebel: Landeskompetenz, Budgetsteuerung, Vergaberecht,
kommunale Richtlinien. Wer Raumungen an Alternativen kniipft, Outcome statt Output steuert
und Housing-First + Trauma skaliert, handelt rechtskonform, wirtschaftlich und menschlich -
und erfiillt zugleich die europdische 2030-Verpflichtung, Wohnungslosigkeit zu beenden.



https://www.rechnungshof.gv.at/rh/home/home/Wien_2024_1_Obdach_Wien.pdf?utm_source=chatgpt.com
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Quellen (Auswahl)

* UN-Sozialausschuss (CESCR): General Comment No. 4 — Right to adequate housing;
General Comment No. 7 — Forced evictions. Kernaussage: Sicherheits-, Leistbarkeits- und
Anti-Raumungs-Standards; keine Raumung in Obdachlesigkeit. (hlrn.org.in, Refworld)

* EMRK-Judikatur: Yordanova/Bulgarien (VerhéltnisméaRigkeit, Schutz vulnerabler
Gruppen), Winterstein/Frankreich (fehlende Abwéagung = Art. 8-Verstol§), M.S.S./Belgien
& Griechenland (Destitution kann Art. 3 verletzen). (hudoc.echr.coe.int,
housingrightswatch.org, asylumlawdatabase.eu)

* EU-Rahmen: Prinzip 19 der Sozialen Sdaule (Wohnraum, Anti-Raumung, Shelter &
Services); Lissabon-Erkliarung (EU-Plattform, Ziel 2030). (Employment, Social Affairs

and Inclusion, European Commission)

* Osterreichischer Kontext: Kein verfassungsrechtliches Wohnrecht;
Erfiillungsvorbehalt dimpft Direktanwendbarkeit — Pflicht zum take steps bleibt.
(Amnesty International)

¢ RESC/ECSR 2023: Osterreich akzeptiert Art. 31 nicht (keine Bindung an ,,Recht auf

Wohnen), weitere familien-/migrationsbezogene Bewertungen; Konsequenz: kommunale
Selbstbindung wichtig.

* Rechnungshof Wien 2024 (,,0bdach Wien“): Lander weiterhin zustindig fiir
Regelungen tiber Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe (auch nach Sozialhilfe-

Grundsatzgesetz). (Der Rechnungshof)

* Grundsatzgesetz/WSHG: Landes-Spielrdaume, Unterkunftsleistung und Gestaltung der
Wohnungslosenhilfe in Wien. (Osterreich, startseite.wien.gv.at)

Hinweis: Dieses Kapitel nimmt die in 1.6.2 festgehaltene Realitit der Praxiswerte voraus und
ibersetzt sie in rechtssichere Korrekturen (Raumungsschutz, Outcome-KPI, 2030-Fahrplan).
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1.9 Zwischenfazit Teil I — Von der
Saisonverwaltung zur Ergebnisverantwortung

Kernaussage: Wien verfiigt iiber ein leistungsfahiges, finanziell starkes Hilfesystem — und steuert
es dennoch so, dass Verwahrung oft vor Verankerung geht. Die politische Prioritdt auf
Breitenzugang und Imageformate (soziale Durchmischung, Leuchtturm-Events) erzeugt im
Schatten der guten Absichten Outcome-Liicken genau dort, wo die Not am grofSten ist: bei
hochvulnerablen, hdufig traumatisierten Menschen, die ohne dauerhaften Wohnraum und
Therapie in Zwischenstrukturen rotieren. Das ist kein Vorwurf an die Frontlinien — es ist eine
Einladung zur Steuerungsreform.

1) Was die Fakten aus 1.2 bis 1.8 zusammen bedeuten

Erstens, Wien tragt eine iiberproportionale soziale Last: hochste Arbeitslosenquote im
Landervergleich und der grofte Anteil an Osterreichs Wohnungslosigkeit. Das System reagiert mit
hoher Kapazitit und nennenswertem Budget — die Wohnungslosenhilfe ist dreistellig-
millionenschwer, die Pldtze sind grofteils ausgelastet, die Winterangebote jahrlich aufgestockt. Der
Befund ist eindeutig: Leistung ist da. Doch Leistung ist nicht automatisch Wirkung.

Zweitens, die Vergabe- und Steuerungslogik setzt — historisch bewusst — auf soziale Mischung
und Breitenforderung. Hohe Einkommensobergrenzen, allgemeine Kontingente (etwa fiir
Studierende), strikte Basiskriterien (,,mietrechtliche Bedenken®, Wohnsitznachweise) und
Komplexitdt an den Schnittstellen bevorzugen am Ende jene, die formal sauber sind — nicht
notwendigerweise jene, die dringend sind. Fiir die ,,schwierigsten Falle“ (Delogierungskarrieren,
psychische Erkrankungen, Sucht, Schulden) verldngert sich dadurch der Weg in die eigenen vier
Wande.

Drittens, mit den Chancenhdusern hat Wien qualitativ aufgeschlossen: 24/7-Zugang, sofortige
Absicherung, Perspektivenkldarung. In der Praxis aber verwandelt sich die Briicke mangels
Anschlusswohnungen und Therapiepldtzen zu oft in einen Parkplatz. Die intendierte
Kurzfristigkeit (Abkldrung in ~3 Monaten) dehnt sich; Time-to-Keys (Zeit bis zur
Schliisseliibergabe) wird zum Systemindikator — derzeit zu hdufig mit negativem Vorzeichen.

Viertens, die Saisonlogik stabilisiert kurzfristig und destabilisiert mittelfristig. Rund um den 1.
November entstehen jdhrlich zusatzliche Akutkapazitdten; mit Ende April bricht ein erheblicher Teil
wieder weg. Selbst wenn die Stadt in einzelnen Jahren Sommerplitze offen hélt oder ausbaut,
bleibt das Grundmuster: Bruchkanten in Beziehungen, Routinen, Therapieanbindungen. Die Folge
sind Riickkehrschleifen in den Akutbereich — menschlich teuer, fiskalisch ineffizient.

Fiinftens, die Budgetgrammatik erzeugt eine Aufmerksamkeitsasymmetrie: Leuchtturm-
Formate (Eurovision, Donauinselfest, Sommernachtskonzert) werden prézise beziffert,
kommuniziert und politisch ,,sichtbar” gemacht. Die Grundsicherung der Verletzlichsten lauft als
Pflichtaufgabe mit — ohne gleichwertige Outcome-Erzdahlung. Das lenkt nicht nur Debatten; es
lenkt Anreize.



Sechstens, das Governance-Modell ist bei Input/Output (Budget, Pldtze, erreichte Personen,
Fristen) transparent und professionell — bei Outcome (Wohnstabilitdt 12/24 Monate, Reduktion
akuter Gesundheits- und Justizkontakte, Therapieanbindung, Riickkehrquoten, Time-to-Keys) aber
zu leise. Genau hier entsteht die Wirkungsliicke: Was nicht hart gemessen und 6ffentlich
verantwortet wird, setzt sich gegeniiber saisonal sichtbaren Outputs zu selten durch.

Siebtens, der Rechts- und Menschenrechtsrahmen schreibt nicht das ,,Wie“ vor, aber das ,,Ob“:
Keine Raumungen in Obdachlosigkeit, Vulnerabilitat beriicksichtigen, adaquate
Unterbringung und Integration ermdéglichen, 2030-Ziel der EU, Wohnungslosigkeit zu beenden.
Wien hat als Land/City die Hebel, diese Pflichten in kommunales Recht, Vergabe, Forderlogik
und Budget zu iibersetzen — heute.

Achtens, die Zivilgesellschaft bestétigt die Praxisliicken: Caritas, Volkshilfe, neunerhaus,
BAWO/FEANTSA und andere tragen das System und fordern zugleich die Abkehr von der
Saisonverwaltung, die Skalierung von Housing First, die Therapie-Integration und eine
dringlichkeitsbasierte Vergabe. Das ist kein Gegenprogramm, es ist die logische Fortfithrung der
Wiener Sozialtradition — nur eben outcome-orientiert.

2) Der Realitdatscheck als roter Faden

Der Abgleich von Zielwerten und Ist-Werten hat eine unbequeme, aber produktive Botschaft:
Ziele wie ,,Abkldrung in drei Monaten®, ,,ziigige Schliisseliibergabe“, ,,niedrige Riickkehrquote*
oder ,,zeitnahe Therapieanbindung” sind richtig — in der Realitdt werden sie zu oft verfehlt.
Daraus folgt nicht Resignation, sondern Steuerungsauftrag. Wer die Delogierung in den
Akutbereich vermeiden und die Riickkehrquote senken will, muss die Flaschenhdlse
(Wohnraum, Therapie, Schnittstellen) budget- und rechtsverbindlich adressieren — und das
Ergebnis vierteljdhrlich 6ffentlich machen. Der Realitdtscheck ist kein Storfaktor, er ist die
Landkarte, auf der Politik Zielpunkte setzt.

3) Warum dies kein Kultur-gegen-Soziales ist — sondern eine
Frage der Sequenz

Kultur ist kein Luxus; sie ist 6ffentlicher Raum, Identitit, Standortfaktor. Aber: Wenn Menschen
ohne Wohnung und Behandlung in Zwischenstrukturen kreisen, wird jedes Bild vom ,,guten
Leben® zur Inszenierung ohne Fundament. Es geht nicht um Entweder-oder, sondern um
Erstens-Zweitens: Erstens werden Outcome-kritische Liicken (Dauerwohnen, Therapie,
Pravention) geschlossen, zweitens pflegt Wien seine Leuchttiirme. Diese Sequenz ist nicht nur
sozial, sie ist 6konomisch klug: Housing First plus Therapie senkt iiber Zeit die Systemlast
(Notfallmedizin, Psychiatrie, Polizei/Justiz), verbessert Sicherheit und Lebensqualitdt und schiitzt
offentliche Raume nachhaltiger als saisonale ,,Wellen®.




4) Der Governance-Shift in einem Satz

Solange Auslastung und Bettenzahlen den politischen Takt vorgeben, wird Verwahrung belohnt.
Sobald Wohnstabilitat, Therapie-Continuity und Riickkehrquote das Dashboard dominieren,
wird Verankerung belohnt. Die Stadt entscheidet, welche Kurve sie monatlich auf die Leinwand

wirft —

und diese Kurve entscheidet, wohin Personal, Budget und Aufmerksamkeit laufen.

5) Was jetzt — in Wien-Sprache, umsetzbar, messbar

1.

Outcome-Ziele beschliefen (2026-2028)

Vier harte Kennzahlen in den Stadtsenat: Wohnstabilitdt 24 Monate, Riickgang akuter
Gesundheitskontakte, Riickgang Riickkehrquote in Akut/Chancenhaus,
Therapieanbindung < 60/180 Tage. Quartalsweise 6ffentlich berichten.

. Saisonalitit entkoppeln

Eine ganzjahrige Basiskapazitat ohne ,,Abrisskante April®, dimensioniert am
Sommerbedarf; Winterpaket bleibt Add-on, nicht Klippe. Erfolg wird an Riickkehrquote,
Therapie-Continuity und Wohnstabilitat gemessen — nicht an Winterbetten allein.

. HF-Reservoir schaffen — Time-to-Keys halbieren

Belegrechte bei Stadt/Genossenschaften/Privaten sowie ein Ankaufsfonds sichern
kontinuierlich Wohnungen fiir die schwierigsten Faille. Ziel: Median Time-to-Keys unter
einen definierten Wochenkorridor; Bericht im Dashboard.

. Vergabe auf Dringlichkeit stellen

,Mietrechtliche Bedenken“ nicht langer als Sackgasse, sondern als Auftrag: Schuldner-
und Miet-Compliance-Programme (Ratenpléne, betreutes Konto, juristische Begleitung)
in die Regelwege. Vulnerabilitdt (Trauma, Sucht, Krankheit, Kinder) als
Vorrangkriterium operationalisieren.

. Therapie wird Pflichtmodul — nicht Option

Trauma- und Suchttherapie gehort vom Tag 1 in den Hilfeplan. KPI: Beginn < 60 Tage,
Fortsetzung > 180 Tage, Abbruchquote als eigener Indikator mit GegenmaRnahmen
(aufsuchende Teams, flexible Settings).

. Rechtssicher raumen: No-Eviction-into-Homelessness

VerhaltnismaRigkeitspriifung (EMRK), Alternativenpriifung und verbindlicher Exit in
Stabilitat (HF-Wohnung oder gleichwertige Option). Checklistenpflicht vor jedem
Vollzug.

. Outcome ins Budget verankern

Fordervertrage mit Outcome-Korridoren (Bonus/Malus) — wer Stabilitét liefert, skaliert.
Wer nur belegt, nicht stabilisiert, justiert nach. Das ist Steuerung, nicht Strafe.

. Kommunikation symmetrieren

Wenn ein Leuchtturm ein Euro-Preisschild trigt, tragt das soziale Pendant ein Outcome-
Preisschild: Wie viele Menschen nach 24 Monaten stabil wohnen; wie viele Akutkontakte
vermieden wurden; wie viel Polizeiaufwand entfiel. Gleich viel Biihne fiir Wirkung wie fiir
Events.



9. Daten integrieren — Datenschutz wahren
ETHOS-kompatibles Monitoring mit datenschutzkonformer Verkniipfung von FSW,
Gesundheit (aggregiert), Wohnen, Sicherheit. Ziel ist Stadtsteuerung, nicht Glasernheit.
Transparenz starkt Vertrauen.

10.Pilot — Struktur in 36 Monaten
Zwei Bezirke als Start, extern evaluiert; bei Zielerreichung Rollout stadtweit. Kein Dauer-
Pilotismus.

6) Was dadurch anders wird — messbar und sichtbar

* Fiir die Betroffenen: statt kurzfristiger Plitze dauerhafte Adressen, statt Warteschleifen
Therapiepfade, statt wiederkehrender Delogierungen Stabilitit.

* Fiir die Mitarbeiter:innen: weniger , Feuerwehr“, mehr Fallentwicklung, bessere
Planbarkeit, hohere Wirksamkeit.

* Fiir die Stadt: ruhigerer 6ffentlicher Raum, sinkende Akutlast im Gesundheits- und
Sicherheitsbereich, ehrliche Erfolgsgeschichte — nicht als Gefiihl, sondern als Zahlenreihe.

* Fir die Politik: Verantwortbarkeit. Outcome-KPI sind riskanter als Bettenzahlen — genau
deshalb sind sie fithrungsstark. Wer sie setzt, fiihrt.

7) Eine Stadtpolitik auf Augenhohe mit der eigenen Tradition

Wien hat das Know-how, die Strukturen und die Mittel. Was fehlt, ist nicht der Wille zur Hilfe,
sondern der Mut zur Ergebnisverantwortung. Soziale Mischung bleibt wichtig, Kultur bleibt
wichtig — doch die Reihenfolge entscheidet, ob das Bild der ,,lebenswertesten Stadt* tragfahig ist.
Teil II zeigt, welchen psychischen Preis die Saisonverwaltung und Zwischenlagerung heute kostet.
Teil III legt den Lésungsweg: Trauma behandeln statt verwahren, Housing First skalieren,
Vergabe schirfen — und die Stadtsteuerung auf Outcome schalten.

Schlussformel:

Wien kann Weltstadt sein — und Stadt derer, die am wenigsten haben. Dafiir braucht es keine neuen
Phrasen, sondern neue Kennzahlen. Sobald die Stadt beginnt, Stabilitdit zu zdhlen, wird sie
Stabilitdt produzieren.



2.1 Leben auf 6 m?: Enge, Larm, fehlende
Privatsphare — was das psychisch anrichtet

These: Wer Menschen in extrem beengten, lauten und ungeschiitzten Settings ,,stabilisiert®,
produziert hdufig das Gegenteil: permanente Alarmbereitschaft, Schlafmangel, Verlust an
Selbstwirksamkeit — und damit genau jene psychische Destabilisierung, die den Weg zurtick in
Mietverhdltnis, Ausbildung oder Arbeit erschwert. Das ist kein moralischer Vorwurf an engagierte
Teams vor Ort; es ist eine Umweltfrage. Und Umwelten sind gestaltbar.

1) Der Raum: Wenn Wohnen zur Zelle schrumpft

In Wien ist die Beengung dokumentiert. Ein offizieller Bericht der Stadt (Frauenservice) schildert
anhand der Gansbachergasse die Zuweisung eines 6 m?-Zimmers mit Gemeinschaftsduschen und
Spinden — ein Fallbeleg fiir extreme Enge im Hilfesystem. Das Zitat ist niichtern, die Wirkung
nicht: Enge + geteilte Sanitdrrdume + fehlende Riickzugsmdoglichkeiten = Dauerstress.
(startseite.wien.gv.at)

Das spezifische Haus Géansbachergasse (Obdach Wien, im FSW-Verbund) weist auf Einzel- und
Paarzimmer sowie Gruppeninfrastruktur hin; der Monatssatz fiir ein Einzelzimmer betrdgt (Stand
1. 1. 2025) 279 €. Das zeigt: Es gibt Einzelzimmer — zugleich bleibt die Gruppenlogik der
Infrastruktur (Sanitér, Kiiche, Aufenthaltsbereich) bestehen, die Privatsphéare systemisch begrenzt.
Der Punkt ist nicht die Kompetenz des Tréagers, sondern die Raumgrammatik: Sie macht
Regeneration zur Ausnahme, nicht zur Regel. (ESW Obdach)

Psychologischer Mechanismus: Enge erhoht Erregungslage und Konfliktsensibilitat, vor allem
bei Menschen mit Trauma- oder Angststéorungen. International wird ,,crowding“ als Mangel an
Flache, Privatsphire und Riickzugsraumen definiert; die Folgen reichen von Reizbarkeit iiber
Schlafstérungen bis zu depressiver Symptomatik — besonders, wenn kontrollierbare Riickzugsorte
fehlen. (NCBI)

2) Der Larm: Wenn die Nacht kein Schutzraum ist

Schlaf ist medizinisch und psychisch stabilisierend; fiir Menschen in Wohnungslosigkeit ist
Schlafqualitat systematisch schlechter — das zeigt eine wachsende Evidenzlage. Eine aktuelle
Ubersichtsarbeit belegt: Schlafprobleme bei wohnungslosen Menschen korrelieren deutlich mit
schlechterer psychischer und korperlicher Gesundheit. Ein weiterer Befund: schlechte
Schlafbedingungen — Temperatur, Lérm, fehlende Privatsphdre, Uberbelegung, Hygiene —
verschlechtern die Symptomatik am Folgetag. Das ist kein weicher Faktor, sondern ein
Risikotreiber quer durch Diagnosen. (PMC, Wiley Online Library)

Auch auflerhalb des Hilfesystems ist die Evidenz eindeutig: Die WHO und die Europaische
Umweltagentur fithren Larm als Public-Health-Risiko mit Effekten auf Schlafstérung,
Stressreaktionen und psychische Gesundheit — bis hin zu kardiovaskuldren Folgen. Wo
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Umgebungen nachts nicht leiser werden, kumulieren Schlafdefizite — gerade fiir Personen, deren
Nervensystem ohnehin auf ,;rot“ steht. (World Health Organization, European Environment

Agency)

Spezifisch fiir Unterkiinfte zeigt Forschung, dass viele Betroffene Schlafraume meiden — aus
Larm, Uberbelegung und Sicherheitsangst. Wer schlift, ist verletzlich; wer sich unsicher fiihlt,
schlédft weniger und oberflachlicher. Das ist kein ,,individuelles Versagen®, sondern konsequente
Psychophysiologie in inaddquater Umwelt. (ScienceDirect, PMC)

3) Fehlende Privatsphare: Wenn Selbstregulation unmaoglich
wird
Privatsphaére ist kein Luxusgut, sondern Grundbedingung fiir Selbstregulation. In Settings mit

Gemeinschaftssanitdr, durchgehender Prasenz anderer und kaum verschlieBbaren
personlichen Bereichen geraten zentrale psychische Funktionen unter Druck:

* Affektregulation: ohne Riickzugsort hohere Reizoffenheit, mehr Konflikte.

* Scham/Schutz: personliche Pflege, medikamentdse Behandlung, Trauma-Flashbacks
finden éffentlich statt.

* Exekutivfunktionen: Konzentration, Planung (z. B. Bewerbungen) werden durch Larm
und Stérungen erschwert.

Die Folge ist ein Teufelskreis: Wer schlecht schléft und nie sicher ist, konsumiert eher
(Selbstmedikation), bricht Termine leichter ab, halt Tagesstrukturen schwerer — und erfiillt so
weniger der Kriterien, die den Ausstieg aus dem System ermoglichen wiirden. Die Literatur zu
Trauma & Wohnungslosigkeit betont diesen Mechanismus seit Jahren: Ohne traumasensible
Umwelten verstarkt die Hilfe Symptome. (FEANTSA)

4) Tagesstruktur: zwischen Anspruch und Umwelt

Die Wiener Chancenhauser sind 24/7 ausgelegt, mit Abklarung binnen ~3 Monaten als Ziel. Das
ist konzeptionell richtig — vom ersten Tag an Perspektive. Doch Umweltbedingungen (Enge,
Larm, fehlende Privatsphére) konterkarieren Tagesstruktur: Wer nachts nicht schldft, kommt
morgens nicht in Beratung. Wer keinen ruhigen Ort hat, fiillt keine Formulare. Wer standige
Reiziiberflutung erlebt, vermeidet Gruppenangebote. Ergebnis: Zielzeiten werden gerissen; die
Verweildauer dehnt sich. Das ist schon im Evaluationsmaterial implizit angelegt — und deckt sich
mit der dokumentierten Praxis, dass Abklarungen linger dauern, wenn Folgewohnraum fehlt.
(ESW.at)

Die Saisonlogik verscharft zusétzlich: Von November bis April existiert Mehrkapazitit
(Not-/Nachtquartiere); danach fallen Plitze weg, zuletzt wurden 278 Einzel- und 28
Familienplitze im Sommer offen gehalten — gut, aber Teilkompensation. Beziehungsabbriiche
und Routinebriiche sind programmiert; psychologisch ist das Riickfallrisiko. (Presseservice der
Stadt Wien, W24)
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5) Geschiitzte Gruppen, verletzte Sicherheit: Frauen,
Jugendliche, gesundheitlich Beeintrachtigte

Fiir Frauen wirken gemischte, wenig geschiitzte Settings retraumatisierend; FEANTSA empfiehlt
geschlechter- und traumasensible Angebote, weil Frauen seltener ménnlich dominierte Dienste
nutzen und anders von Obdachlosigkeit betroffen sind (verdeckte Wohnungslosigkeit,
Gewaltfolgen). Der Gdnsbachergasse-Fall illustriert, wie schnell sich Scham, Angst und
Widerstand gegen die Einrichtung verstarken, wenn Sicherheit und Privatsphare fehlen.
(FEANTSA, startseite.wien.gv.at)

Sicherheitsgefiihl ist direkt mit Schlaf verkniipft: Eine Untersuchung zeigt, dass bei jungen
Erwachsenen in Unterkiinften wahrgenommene Sicherheit Schlafstérungen naher erklért als
formale Wohnkategorie. Wer sich unsicher fiihlt, schlaft schlechter — unabhédngig davon, ob Bett
oder Matratze vorhanden ist. Schlafdefizite verschlechtern wiederum Stimmung, Impulskontrolle
und Kognition — eine Abwartsspirale, die Beratungsbeziehungen belastet. (PMC)

6) Was genau richten Enge und Larm psychisch an?

(a) Hyperarousal und Reizbarkeit. Enge + Larm triggern das Stresssystem
(HPA-Achse/Sympathikus). Internationale Reviews zu Umgebungslarm zeigen hohere
Stressreaktionen, Schlafstorungen und psychische Beeintrachtigungen, bis hin zu Depressions-
und Angstzunahmen. Wer traumatisiert ist, reagiert starker: der ,,innere Wachter” bleibt aktiv.
(Lippincott, PubMed, Nature)

(b) Schlafmangel und exekutive Einbufen. Bei wohnungslosen Menschen ist Schlaf messbar
schlechter, und schlechte Bedingungen (Lirm, Uberbelegung, fehlende Privatsphire)
verschlechtern die Funktionalitat am Folgetag. Die Konsequenzen sind konkret: geringere
Frustrationstoleranz, schlechtere Aufmerksamkeitssteuerung, mehr Riickzugsverhalten — alles
kontraindiziert fiir Formulare, Behordenwege, Bewerbungen. (PMC, Wiley Online Library)

(c) Selbstmedikation und Riickfallrisike. Schlaf- und Angstprobleme begiinstigen Konsum
(Alkohol, Beruhigungsmittel) als Selbstmedikation. Larm- und Enge-Stress erh6hen
Triggerdichte; die Wahrscheinlichkeit, dass Menschen Orte meiden, an denen sie ,,nur liegen, aber
nicht schlafen®, ist dokumentiert. Damit steigen Aufleniibernachtungen oder Nachte im
offentlichen Raum — mit hoheren Risiken. (ScienceDirect)

(d) Verlernter Selbstschutz. Wer keinen Schliissel umdrehen kann, verlernt Kontrolle.
Privatsphére ist Lernfeld fiir Selbstfiirsorge: Tiiren schlielen, schlafen, entscheiden. Fehlt das,
schrumpft der Selbstwirksamkeitsradius — psychologisch ungiinstig, praktisch folgenreich (hohere
Drop-out-Raten, geringere Compliance).
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7) ,,Aber Wien hat doch viel aufgebaut?“ — Ja. Genau deshalb
muss jetzt die Umwelt stimmen.

Wien hat das Chancenhaus-Modell eingefiihrt (niederschwellig, 24/7, Abkldarung) und
Sommerkapazitaten erstmals nachjustiert. Das ist richtig — aber nicht hinreichend, solange
Raum und Akustik Therapie und Tagesstruktur neutralisieren. Hilfslogik # Heilungslogik:
Eine Notunterkunft schiitzt vor Kélte und Gewalt; sie heilt keine Hypervigilanz. Ohne ruhige
Einzelraume, verbindliche Ruhezeiten, Traumastandards und schnelle Therapiepfade bleibt
der Weg in Stabilitat steinig. (FSW Obdach, Presseservice der Stadt Wien)

8) Politiklogik iibersetzen: Vom Bett zur Belastungsreduktion

Wenn die Steuerung weiterhin primér Bettenzahlen und Erreichbarkeit belohnt, werden Teams
weiterhin ,Jaufend gut“ statt ,,nachhaltig wirksam*. Fiir psychische Stabilitdt miissen Qutcome-
Kennzahlen (Kap. 1.6) Umweltfaktoren einschliefen:

* Schlafqualitat (validierte Kurzskalen) und nachtliche Stérungsevents als Pflicht-KPI.

* Anteil Einzelzimmer (mind. X % in Akutsettings), verbindliche Ruhezeiten, akustische
Mafinahmen.

* Time-to-Therapy (Trauma/Sucht) < 60 Tage nach Einzug; Therapiekontinuitit > 180
Tage.

* Sicherheits- und Schutzindikatoren (subjektive Sicherheit, dokumentierte Vorfélle) als
FiihrungsgroRe.

Diese messbaren Umweltschrauben kosten weniger als eine weitere Saisonwelle — und liefern
mehr: bessere Schlafwerte, niedrigere Konfliktraten, mehr Terminwahrnehmung, bessere
Retention. Die wissenschaftliche Seite ist klar: Larm und Schlafmangel sind gesundheitliche
Risiken — ihre Reduktion ist Versorgung, nicht Dekoration. (World Health Organization,
European Environment Agency)
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9) Was sagt die Praxis in Wien — und was folgt daraus?

* Dokumentierte Enge (6 m?-Fall) und Gemeinschaftssanitar sind Realitat in Teilen des
Systems. Das unterstiitzt kurzfristig (Dach iiber dem Kopf), unterminiert aber
Regeneration. (startseite.wien.gv.at)

* Sommer-Offenhaltung (278 + 28 Plitze) ist Korrektur, kein Paradigmenwechsel.
Bruchkanten bleiben. (Presseservice der Stadt Wien)

* Konzeptziele (Abkldrung ~3 Monate) kollidieren mit Umweltstress und
Wohnraummangel — die Folge sind verlingerte Verweildauern und Riickkehrschleifen.
(ESW.at)

Konsequenz: Wer psychische Stabilitat will, muss Raumqualitit und Akustik als medizinische
Faktoren behandeln — unmittelbar und messbar. Es geht nicht darum, Hotels zu bauen; es geht
darum, Heilungschancen nicht architektonisch zu verbrauchen.

10) An den Biirgermeister & den Stadtsenat:

»Solange Menschen auf 6 m? ohne Ruhe schlafen sollen, wird jede ‘Aktivierung’
zur Zumutung — und jede Statistik zur Kulisse.“

Die Stadt hat die Hebel: Standard fiir Einzelraume/Privatsphéare, verbindliche Ruhefenster,
Larmschutz und Tagesstruktur, schnelle Therapiepfade — und vor allem ein Outcome-
Dashboard, das Schlaf, Sicherheit und Stabilitat zihlt, nicht nur Betten. Dann wird aus
Verwahrung Verankerung.
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Quellen (Auswahl)

» Fallbeleg 6 m? Gdnsbachergasse / Infrastruktur: Stadt Wien, Wohnungslose Frauen und
Gewalt (Fallvignette: 6 m2-Zimmer, Gemeinschaftsduschen); Obdach Wien:
Angebotsprofil/Einzelzimmer & Gruppeninfrastruktur, Kostensatz. (startseite.wien.gv.at,
FSW Obdach)

* Chancenhaus-Konzept & Verweildauerziel: FSW, Akutunterbringung (Ziel: ~3 Monate);
Qualitative Evaluierung Chancenhéuser (Abkldarung binnen 3 Monaten,
Umsetzungsschritte). (FSW.at)

* Saisonlogik / Sommer-Offenhaltung 2025: Stadtpresse Wien & W24/Vienna.at (278
Einzel- + 28 Familienpldtze bis ndchstes Winterpaket; rund 7.000 ganzjdhrige Plitze).
(Presseservice der Stadt Wien, W24)

* Schlaf & psychische Gesundheit in Wohnungslosigkeit: Open-Access-Studie (2023/25)
zu Schlafproblemen und Gesundheit; Scoping-Review (2025) mit Hinweis auf
Larm/Privatsphire/Uberbelegung als Verschlechterungsfaktoren. (PMC, Wiley Online
Library)

* Ladrm als Gesundheitsrisiko: WHO/EEA-Rahmen zu Schlafstérung, Stressreaktionen,
mentaler Gesundheit. (World Health Organization, European Environment Agency)

¢ Shelter-Spezifika (Larm/Uberbelegung/Sicherheitsangst): Studie zu Schlafvermeidung in
Unterkiinften; TAY-Studie: subjektive Sicherheit erkldrt Schlafstéorungen. (ScienceDirect,
PMC)

* Gender-/Traumasensibilitat: FEANTSA-Leitfaden zu Frauen & Wohnungslosigkeit
(ETHOS-Breite, Sichtbarkeitsliicken). (FEANTSA)
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Teil Il - Psychische Auswirkungen auf die Betroffenen



2.2 Tagesstruktur-Defizite & Suchtumfeld:
Warum ,,niichtern bleiben* unter diesen
Bedingungen unrealistisch ist

These: Wer Menschen ohne verlassliche Tagesstruktur, in tiberfiillten Gemeinschaftssettings
und mit allgegenwartigen Konsum-Triggern stabilisieren will, arbeitet gegen Biologie und
Evidenz. Die Folge sind Schlafdefizite, Hyperarousal, Riickfdlle und verlingerte Aufenthalte in
Akutstrukturen — exakt das Gegenteil dessen, was Wien erreichen will. Outcome-orientierte Stadte
behandeln Struktur, Ruhe und suchtmedizinische Anbindung als Kerntherapie, nicht als
,Begleitangebot®.

1) Ausgangslage Wien: Hohe Bedarfe, fragile Strukturen

Wien tragt dsterreichweit die groflte Wohnungslesigkeit (2023: 11.340 via ZMR erfasst) — und den
groften Anteil an Osterreichs hochrisikoreichen Opioidkonsument:innen (insgesamt 36-39 Tsd.,
davon ~40 % in Wien). Das heif3t: In der Hauptstadt kumulieren Wohnungsnet, Sucht und
psychische Erkrankungen — ein Umfeld, in dem verlassliche Tagesstruktur und
suchtmedizinische Stabilisierung keine Details, sondern Voraussetzungen sind. (ceaw.ac.at,
BMAS)

Die Stadt hélt niederschwellige Tagesangebote vor (z. B. Caritas-Tageszentrum am Hauptbahnhof;
Obdach aXXept; Jedmayer-Tageszentrum der Suchthilfe Wien). Sie sichern Grundbediirfnisse,
Beratung und Riickzug tagsiiber — jedoch iiberwiegend in Gemeinschaftsraumen mit hoher
Fluktuation. Ohne verbindliche Rhythmus- und Ruhefenster, ohne ruhige Einzelbereiche und
ohne schnelle Suchtbehandlung werden diese Orte oft zu Durchgangszonen, nicht zu
Regenerationszonen. Das Resultat: kurze Entlastung, aber kaum stabile Tagesanker. (caritas-
wien.at, FSW Obdach, suchthilfe.wien)

2) Was Tagesstruktur in der Suchtbehandlung leistet — und
warum sie hier bricht

Eine robuste Literatur zeigt: RegelmaRigkeit (Schlaf-/Aufstehzeiten, Mahlzeiten, fixierte Termine,
Bewegung), tigliche Pflichten und verbindliche Rituale fungieren in der Suchtbehandlung als
Riickfallpuffer. Sie stabilisieren exekutive Funktionen und Stressreaktionen, erhhen
Behandlungsadharenz, verbessern Stimmung und Selbstwirksamkeit. Ergdnzend sind
strukturierte Wohnsettings (z. B. recovery housing) mit konsumbefreitem Umfeld und klaren
Regeln mit besseren Behandlungsverldufen assoziiert. Kurz: Struktur ist Therapie — nicht
Dekoration. (PMC)

In Wiener Gemeinschafts- und Akutsettings scheitert Tagesstruktur jedoch oft an der Umwelt:
Wer nachts wegen Larm/Enge kaum schlaft, versiumt morgendliche Termine; wer keinen
ruhigen Ort fiir Formulare hat, bricht Behordenwege ab; wer standig Konsum-Triggern
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ausgesetzt ist, verliert Verhaltenskontrolle. Diese Mechanismen sind gut untersucht: Schlafmangel
verschlechtert Affektregulation und Kognition; Larm produziert Stressreaktionen,
Schlafstéorung und psychische Beeintrachtigungen. Ohne Schlaf keine Tagesstruktur — ohne
Tagesstruktur steigt das Riickfallrisiko. (European Environment Agency, PMC)

3) Das Suchtumfeld in Akut- und Tagesangeboten: Trigger
statt Therapie

a) Hohe Triggerdichte

In niederschwelligen Raumen begegnen sich Menschen mit und ohne aktuelle Konsummotivation.
Ohne klare Konsumregeln und wirksame Alternativen (Substitution, Naltrexon, Therapie-Slots,
Krisenintervention) entsteht Triggerdichte: Gespréache, Geriiche, Deals im Umfeld — jedes davon
ein Riickfallreiz. Européische Leitmaterialien zur Wohnungslosigkeit & Drogen warnen, dass
Obdachlosensettings ohne integrierte Sucht-/Gesundheitswege Riickfélle begiinstigen. (EUDI )

b) Schlaf und Sicherheit als Suchtfaktoren

Sicherheitsempfinden erklirt Schlafstorungen in Unterkiinften oft starker als die formale
Wohnkategorie. Wer sich unsicher fiihlt, schléft kiirzer und oberflichlicher — das verschlechtert
am Folgetag Konzentration, Stimmung und Impulskontrolle und erhéht die Wahrscheinlichkeit von
Selbstmedikation (Alkohol, Sedativa). Fiir Riickfallpravention ist ,,ruhig & sicher® daher keine
Nebensache, sondern medizinische Voraussetzung. (wien.ORF.at)

) ,, Verwahrung* verstarkt Suchtlogik

Lange Zwischenaufenthalte ohne Plan- und Therapieschritte verstirken Hilflosigkeit — ein
Kernmotor von Konsum. Studien zeigen: Wohnstabilitat unterstiitzt Sucht-Recovery; Erfolge von
Housing-First/PSH liegen u. a. in der Entschirfung der Umweltreize und in verlasslichen
Tagesrhythmen in eigenen vier Wanden. (opioidprinciples.jhsph.edu, Housing First Europe)
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4) Die Wiener Infrastruktur: Hilfen sind da — aber oft nicht
»therapiefahig* organisiert

Wien verfiigt iiber eine ausgebaute Suchtstruktur (Sucht- und Drogenkoordination Wien,
Suchthilfe Wien, Ambulatorien, Tageszentren, Streetwork). Ziel ist — der Stadtlogik folgend —
Gesundheit und Integration. In der Alltagspraxis wirken jedoch Wartezeiten, fragmentierte
Pfade und Gruppenrdaume ohne ausreichende Ruhe-/Einzelzonen als Bremse fiir Tagesstruktur
und Stabilisierung. Genau das benennen die Fachstellen implizit: Man sichert Uberleben und
Kontakt, aber die Verbindung zu medizinischer Behandlung und ruhigen Wohnsettings ist der

Flaschenhals. (Sucht- und Drogenkoordination Wien, sucht-drogen-hilfe.wien, suchthilfe.wien)

Gleichzeitig bestatigt die Stadt in der Sommerkommunikation 2025 die Teil-Offenhaltung von
278 Einzel- und 28 Familienpldtzen — richtig, aber nur eine Teilkompensation des
Friihlingsabbruchs der Winterkapazitdten. Was kommunikativ als ,,Zusatz erscheint, ist in der
Wirkung hédufig eine Fuge in der Tagesstruktur (neue Orte, neue Regeln, neue Kontakte), die
Therapieanschliisse stort. (Presseservice der Stadt Wien, wien.ORF.at)

5) Klinische Mechanik: Warum ,,nur Willenskraft“ nicht
reicht

Sucht ist eine chronische Erkrankung mit neurobiologischen Verdnderungen in Belohnung,
Stressverarbeitung und Exekutivfunktionen. Routinen und Kontingenzen (z. B. Contingency
Management, CM) trainieren alternative Belohnungswege und verbessern Therapietreue — das
ist in zahlreichen Ubersichten und RCTs belegt, u. a. bei Stimulanzien. Ohne ruhige Umgebung,
verlassliche Termine und klare Regeln verpuffen solche Verfahren. Das Setting muss Verhalten
lernen lassen — nicht verhindern. (ASPE, PMC, SAMHSA Library)

Recovery-Housing (sober/structured housing) zeigt in Studien langere Verweildauern in
Behandlung und bessere Entlassungsqualitit — vor allem, weil Tagesstruktur, Peer-Regeln und
konsumarme Umwelten konsequent gelebt werden. Das ist nicht ,,amerikanische Ideologie®,
sondern lernpsychologische Hygiene. (PMC)
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6) Larm, Stress, Schlaf: Der stille Saboteur der Tagesstruktur

WHO und Europaische Umweltagentur bewerten Umweltlarm als zweitgrotes Umwelt-
Gesundheitsrisiko Westeuropas. Chronische Lirmbelastung stort Schlaf und zirkadiane
Rhythmen, aktiviert das Stresssystem und erh6ht Risiken von psychischen Stérungen. In
Unterkiinften mit hoher Belegung, diinnen Wanden und rund-um-die-Uhr-Betrieb kumulieren
diese Effekte. Ergebnis: Miidigkeit, Reizbarkeit, Konzentrationsschwache — exakt jene Faktoren,
die Tagesstruktur und Therapieadhirenz unterlaufen. (World Health Organization, European
Environment Agency)

Fiir Menschen mit Traumafolgestéorungen (in der Zielgruppe haufig) ist Hypervigilanz ein
Kernsymptom. Larm und Enge halten das Alarmsystem oben; selbst kleine Stérungen in der
Nacht tragen am Folgetag zu Konsumdruck und Konflikten bei. Das ist keine
Charakterschwache, sondern Neurophysiologie. (Nature)

7) Besonderer Fall: Alkohol im Shelter — wenn ,,Bewaltigung*
Systemkosten treibt

Bei schwerer Alkoholabhangigkeit in Verbindung mit Wohnungslosigkeit zeigen Managed
Alcohol Programs (MAPs) in Shelter-/Housing-Settings reduzierte Krisenkontakte, geringeren
Alkoholkonsum und niedrigere Systemkosten; dhnliche Befunde berichten harm-reduction-Guides
aus dem Housing-Kontext. Politische Ubertragung braucht Debatte — die Evidenz sagt jedenfalls:
Strukturiertes, planbares und gesundheitsnahes Vorgehen schadet nicht, es vermeidet Schaden.
Das Kontrastbild sind ungeregelte, triggerdichte Riaume, in denen Selbstmedikation
wahrscheinlicher wird und Tagesstruktur scheitert. (BioMed Central, NASTAD, Harm Reduction
International)

8) ,Realitatspriifung“ im Wiener Jahreslauf: Saisonlogik frisst
Routine

Selbst bei gutem Willen zerlegt die Saisonlogik Tagesrhythmen: im Herbst Eintritt in neue
Strukturen, im Friihjahr Ortswechsel oder SchlieBung, dazwischen Wartezeiten auf
Medizin/Therapie. Die Stadt hat 2025 Sommerplatze getffnet — richtig —, doch die semestrale
Welle bleibt. Fiir suchterkrankte Menschen bedeutet jeder Bruch: neue Reize, neue Beziehungen,
neue Risiken. Ergebnis: hohere Riickkehrquoten in Akutangebote und verlangerte
Verweildauern — nicht weil Menschen ,,nicht wollen“, sondern weil Umwelt und Zeitlogik gegen
Stabilisierung arbeiten. (Presseservice der Stadt Wien)
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9) Was eine Stadt sofort messen miisste (ohne Teil I1I
vorwegzunehmen)

Damit Tagesstruktur und Suchtstabilisierung nicht rhetorisch bleiben, gehéren geringe, harte
Indikatoren ins 6ffentliche Dashboard:

1. Schlafqualitat (validierte Kurzskalen) und néachtliche Stérungsevents in Unterkiinften.
2. Therapie-Anbindung (< 60 Tage bis Beginn; > 180 Tage Fortsetzung) nach Einzug.

3. Time-to-Keys (Median vom Erstkontakt bis Schliisseliibergabe) — weil eigene Wohnung
der grofSte Trigger-Puffer ist.

4. Riickfall-/Riickkehrquote (Binnen 12/24 Monaten zuriick in Akut/Chancenhaus).

5. Teilnahme an strukturierenden Aktivitaten (Bewegung, Arbeit, Ausbildung) als
Tagesanker.

Diese Kette ist evidenzkompatibel: Wohnstabilitdt unterstiitzt Sucht-Recovery; Struktur und
Kontingenzen verbessern Adharenz; Larmreduktion und Schlaf erh6hen Funktionalitat. Was
gemessen wird, wird gesteuert. (opioidprinciples.jhsph.edu, ASPE, European Environment

Agency)

10) An den Biirgermeister & den Stadtsenat

» Lagesstruktur entsteht nicht aus Appellen, sondern aus Ruhe, Regeln und
verlasslichen Terminen — und genau daran scheitert die Praxis derzeit.«
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Quellen (Auswahl)

 GroBenordnungen Wien: 11.340 wohnungslose Menschen (ZMR, 2023; OAW/ISR).
(oeaw.ac.at)

* Suchtlast Osterreich/Wien: 36-39 Tsd. hochrisikoreicher Opioidkonsum, ca. 40 % in
Wien (Bericht zur Drogensituation 2024, BMSGPK). (BMAS)

* Tagesangebote Wien: Caritas-Tageszentrum Hbf; Obdach aXXept; Jedmayer-Tageszentrum
(Suchthilfe Wien). (caritas-wien.at, FSW Obdach, suchthilfe.wien)

* Sommer-Offenhaltung/Winterpaket: 278 Einzel-, 28 Familienplatze; rund 7.000 Regel-
Wohn-/Betreuungspldtze. (Presseservice der Stadt Wien, wien.ORF.at)

* Struktur & Recovery: Recovery-Housing assoziiert mit besseren Verldufen. (PMC)

* CM-Evidenz (Stimulanzien/Adhérenz): Ubersichten/RCTs; SAMHSA-Advisory 2025.
(ASPE, PMC, SAMHSA Library)

* Homelessness & Drugs — europaische Guidance: EMCDDA-Miniguide. (EUDI )

* Schlaf/Larm & psychische Gesundheit: WHO/EEA und systematische Reviews.
(European Environment Agency, PMC)

* Sicherheit & Schlaf in Unterkiinften: Studie zu wahrgenommener Sicherheit und
Schlafstérungen. (wien.ORF.at)

* MAP/Harm Reduction im Housing-Kontext: internationale Studien/Guides. (BioMed
Central, NASTAD, Harm Reduction International)
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2.3 Trauma-Last & Komorbiditaten: Warum
die derzeitige Praxis Symptome verscharft —
statt Recovery zu ermoglichen

These: Wohnungslosigkeit in Wien ist — statistisch und klinisch — ein Trauma-Cluster. Die
Mehrheit der Betroffenen weist mindestens eine psychische Stérung auf;
Substanzgebrauchsstérungen, Depressionen, Psychosen und PTBS treten hdufig gemeinsam
auf. Wer diese Realitdt mit Sammelunterkiinften, saisonalen Briichen und knappen Therapiepfaden
beantwortet, re-traumatisiert systematisch und verlangert Aufenthalte in Akutstrukturen. Die
Konsequenz ist menschlich teuer, fiskalisch ineffizient — und steuerbar, wenn Wien Trauma als
zentralen Steuerungsgegenstand anerkennt. (PMC)

1) Der Evidenzrahmen: Wie grof} die psychische Last
tatsachlich ist

* Aktuelle Metaanalyse (2024, JAMA Psychiatry): Unter Erwachsenen in
Wohnungslosigkeit liegt die Punktpravalenz irgendeiner psychischen Stérung bei 67 %;
Lebenszeitpravalenz bei 77 %. Héufig: irgendeine Substanzgebrauchsstorung (44 %),
Major Depression (19 %), Schizophrenie (7 %), Bipolar (8 %). Das iibersteigt
Gemeindestichproben um ein Vielfaches. (PMC)

* Update-Review (2021, PLOS One): In Hochlohnldndern betrégt die mittlere Pravalenz
irgendeiner aktuellen psychischen Storung 76 %; Alkoholgebrauchsstorungen ~37 %,
Drogengebrauchsstérungen ~22 %, Schizophreniespektrum ~12 %. (PMC)

* PTBS-Last (2020, systematisches Review): Pooled PTBS-Pravalenz bei Menschen in
Wohnungslosigkeit: ~27 % (Diagnose) bis ~36 % (Screening). Das ist ein Vielfaches der
Allgemeinbevolkerung. (SpringerLink)

* Suizidrisiko (2025, Lancet Public Health): Wohnungslosigkeit ist mit substanziell
erhéhtem Risiko fiir Suizid und Selbstverletzung assoziiert; psychiatrische Stérungen
tragen wesentlich dazu bei. Fiir urbane Steuerung ist das Public-Health-Kerninformation.
(PubMed)

Wien-Bezug: Osterreichische/ Wiener Befunde bestitigen die enge Verkniipfung von
Wohnungslosigkeit und psychischer Erkrankung (FSW-/Dachverband-Analysen; Caritas-
Situationsbericht). Sie zeigen zugleich, dass psychische Erkrankungen Ursache und Folge von
Wohnungsverlust sein kénnen — eine bidirektionale Dynamik, die ohne Therapie eskaliert.
(Dachverband, Caritas Wien)
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2) Wege in die Traumakaskade: Von frithen Belastungen zu
chronischer Destabilisierung

Trauma vor Wohnungslosigkeit: Viele Betroffene bringen Kindheitsbelastungen, Gewalt- und
Missbrauchserfahrungen, Krieg/Flucht, Unfall- oder Beziehungstraumata mit. Fiir Frauen ist
Gewalt haufig die zentrale Kippvariable in die verdeckte oder offene Wohnungslosigkeit — was
Wiener Erhebungen ausdriicklich dokumentieren. Traumafolgen (Hypervigilanz, Intrusionen,
Vermeidungsverhalten) treffen anschliefend auf instabile Wohn-/Hilfesettings.
(startseite.wien.gv.at, White Rose Research Online)

Trauma in Wohnungslosigkeit: Leben auf der StraBe, Ubergriffe in/um Unterkiinfte, Verlust von
Privatsphére und Sicherheit, chronischer Schlafmangel — das alles ist potenziell traumatisierend
bzw. re-traumatisierend. Europdische Drogen- und Wohnungslosigkeits-Guides beschreiben die
Verflechtung von Hochrisikokonsum, Gewalt und psychischer Erkrankung gerade in
chronischer/episodischer Wohnungslosigkeit. (EUDA, Drugs and Alcohol)

Kernaussage: Vortraumatisierung + Setting-Stress = Kaskade. Ohne traumakompetente
Antworten entsteht Symptomverstarkung statt Stabilisierung.

3) Komorbiditaten sind die Regel — und sie verandern, wie
Hilfe funktionieren muss

Dual Diagnosis/COD: Psychische Stérung und Substanzgebrauchsstérung treten haufig
gemeinsam auf; Studien berichten COD-Raten in stddtischen Hilfesettings um ~30 % und héher.
Das ist klinisch entscheidend: Sequenzielle Behandlungen (,,erst Abstinenz, dann Psychotherapie®)
scheitern hédufig; integrierte Pfade (Sucht + Psychotherapie + Wohnen) sind Standard guter Praxis.
(NCBI)

Was das praktisch heif3t:

* PTBS o Sucht: Selbstmedikation gegen Intrusionen/Hyperarousal; Substanzen
verstarken wiederum Schlafstérung, Angst, Depression.

* Psychosen/Depression: Ohne ruhigen Wohn- und verlasslichen Behandlungskontext
steigen Exazerbations- und Drop-out-Risiken.

* Kognition/Exekutive Funktionen: Schlafdefizit und Stress senken Therapie- und
Behorden-Compliance — Terminversaumnisse sind Symptom, nicht ,,fehlender Wille“.

Diese Muster sind in Reviews und evidenzbasierten Leittexten gut belegt; sie sind kein
Randthema, sondern Behandlungsarchitektur. (PMC)
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4) Re-Traumatisierung durch Setting: Wenn Hilfe die Wunde
offen halt

Sammel- und Akutsettings mit Enge, Ldarm, gemeinschaftlichen Sanitdarbereichen,
nachtaktiven Fluren und hoher Fluktuation aktivieren bei Traumabetroffenen Daueralarm.
Klassiker und aktuelle Reviews zu traumainformierter Versorgung zeigen: Ohne Sicherheit,
Wahlmaoglichkeiten, Transparenz, Konsistenz und stabilisierende Routinen kommt es in
Hilfesystemen zu Re-Traumatisierung — mit héheren Abbruch- und Riickfallraten. Die
Literatur fordert fiir Wohnungslosigkeit explizit: Trauma-Informed Care (TIC) als
Systemstandard, nicht als Zusatz. (benthamopenarchives.com, PMC)

Wiener Realitat: Tageszentren und Chancenhduser sichern Niederschwelligkeit und Schutz —
aber: fehlende Einzel-/Ruhezonen, Gruppenlogik, Triggerdichte und saisonale Briiche zerstéren
Tagesrhythmus und Therapiekontinuitat. Fiir Frauen ist in gemischten, wenig geschiitzten
Settings das Re-Trauma-Risiko besonders hoch. Fazit: Das Umfeld entscheidet, ob Hilfe
stabilisiert — oder Symptome fiittert. (startseite.wien.gv.at, EUDA)

5) Klinische Folgen: Mehr Krisen, mehr Kosten, weniger
Wirkung

* Suizid/Selbstverletzung: Erhohte Raten sind robust belegt; die Kombination aus
Wohninstabilitat und Psychopathologie ist riskant. Fiir Stadtpolitik bedeutet das: Zugang,
Kontinuitiat und Schutzfaktoren sind lebenswichtig. (PubMed)

* ER-Besuche und Hospitalisierung: Vulnerabel Wohnende nutzen Notfallmedizin
iiberproportional; Unterbrechungen in Behandlung/Medikation erh6hen Krisenlast. (Das
Muster ist international konsistent und in Ubersichten zur Wohnungslosigkeit/Gesundheit
beschrieben.) (BMJ)

* Riickkehr in Akutstrukturen: Ohne ruhige Wohnsettings und integrierte Therapie
steigen Riickkehr- und Verweildauerraten — ein Ineffizienzspur im System, die steuerbar
ware (siehe Teil I/Outcome-Logik). (PMC)

6) Was das fiir Wien heif}t: Vier Steuerungsannahmen neu
denken

(1) Trauma ist Normalfall, nicht Ausnahme. Wer Planungen, Vergaben und Personaleinsatz nicht
auf Trauma-Prédvalenzen von ~27-36 % (PTBS) und ~67-76 % (irgendeine Storung) auslegt,
plant am Bedarf vorbei. Das betrifft Standards (Schlaf, Sicherheit, Einzelzonen),
Teamkompetenzen (TIC-Trainings, Supervision) und Therapiepfade (rasche Intake-Slots,
integrierte Sucht-/Psychotherapie). (SpringerLink, PMC)
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(2) Komorbiditat verlangt Integration, nicht Sequenz. Housing, Suchtmedizin, Psychotherapie
und Case Management miissen gleichzeitig und koordiniert laufen. Zuweisungs-Ping-Pong
(Wartezeiten, Ausschlusskriterien) verliert genau jene Fille, die den gro8ten Nutzen hétten. (NCBI)

(3) Umfeld ist Therapie. Liarmreduktion, Privatsphdre, sichere Frauen-/Schutzbereiche,
verlassliche Routinen sind klinische Interventionen — keine ,,Komfortfragen“. Ohne diese
therapeutischen Mindeststandards bleiben psychologische Interventionen unterdosiert. (TIC-
Kernelemente: Sicherheit, Vertrauen/Transparenz, Wahlméglichkeiten, Kollaboration,

Empowerment.) (benthamopenarchives.com)

(4) Erfolg misst sich an Stabilitit, nicht an Betten. Quartalsweise public dashboards mit
Wohnstabilitat 12/24 Monate, Therapie-Continuity > 180 Tage, Time-to-Keys,
Riickkehrquote, Schlaf-/Sicherheitsindikatoren — denn was gemessen wird, wird gesteuert.
(Die Evidenzlage liefert die Messlatte; Teil I1I iibersetzt sie in Kennzahlen/SLA.) (PMC)

7) Frauen, Jugendliche, Menschen mit Migrationserfahrung:
Zusatzliche Verwundbarkeit, andere Trigger

* Frauen: Hiufig verdeckte Wohnungslosigkeit, enge Verbindung von
Gewalt-/Traumaerfahrungen und Wohnungsverlust; Bedarf an trauma- und
gendersensiblen Angeboten (eigenstdndige Schutzraume,
gyndkologische/sexualmedizinische Zugange, vertrauensbasierte Aufnahme). Wiener
Studien und FEANTSA-Guides machen das konkret. (startseite.wien.gv.at, FEANTSA)

* Jugendliche/junge Erwachsene: Hohere Drop-out-Risiken, starke Bedeutung von
Sicherheit/Schlaf fiir Tagesstruktur; aufsuchende Formate und kontinuierliche
Bezugspersonen sind wirksamer als wechselnde Gruppenangebote. (Siehe Evidenz zu
Sicherheit ~ Schlaf und qualitative Reviews zu Recovery-Erfahrungen.) (PMC)

* Menschen mit Migrationserfahrung: Mehrfachbelastungen (Rechtsstatus, Sprache,
Diskriminierung) erh6hen die Barrieren; europdische Studien zeigen Zugangs- und
Vertrauensdefizite — TIC ist hier Beziehungsarbeit und Schutz vor Re-Trauma zugleich.
(BioMed Central)

8) ,,Trauma-Informed Care* ist kein Buzzword — aber es
braucht klare Architektur

Die Grundprinzipien (Sicherheit, Vertrauen/Transparenz, Wahlmaoglichkeiten, Kollaboration,
Empowerment) sind seit Jahren konsistent beschrieben; europaische Leitmaterialien fordern ihre
Umsetzung in Unterkiinften. Gleichzeitig zeigt eine systematische Ubersichtsarbeit (2022): Zur
Wirksamkeit konkreter TIC-Protokolle bei vulnerabel Wohnenden gibt es noch zu wenig
hochwertige Studien — ein Auftrag, nicht ein Argument gegen Umsetzung. Praktisch heil$t das fiir
Wien: Standards verbindlich machen, Daten erheben, Pilot + Evaluation schnell in Regelbetrieb

iiberfiihren. (benthamopenarchives.com, PMC)
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9) Von der Theorie zur Steuerung: Was Fachliteratur und
Wiener Praxis zusammen sagen

* Die Mehrheit der Betroffenen hat behandelbare psychische Stérungen — aber: sie
brauchen erst Sicherheit, Schlaf, Stabilitiat, damit Psychotherapie/Medikation greift.
(PMCQC)

* PTBS ist hochpravalent; ohne traumakompatibles Setting sind ,,Aktivierung“ und
,»Mitwirkung® klinisch unrealistisch. (SpringerLink)

* Komorbiditat ist Regelfall; integrierte Pfade (Wohnen + Sucht + Psyche) sind wirksamer
als sequenzielle Stufenlogik. (NCBI)

* Saisonale Briiche und Gruppenlogik erzeugen Re-Trauma und Riickkehrschleifen; die
Folgen landen im Notfall-, Psychiatrie- und Sicherheitsbereich — teurer und ineffektiver
als Housing-First + Therapie. (BMJ)

Das ist kein Plddoyer gegen Niederschwelligkeit — sondern fiir Heilungsfahigkeit der Strukturen.
Niederschwellig ohne TIC, ohne Ruhe/Privatsphdre und ohne Therapieanbindung ist
Durchlauferhitzer, nicht Behandlung.

An den Biirgermeister & den Stadtsenat

»Wenn das Hilfesystem Trauma ignoriert, verwalten wir Symptome statt sie zu
behandeln — und wir bezahlen zweimal: mit Menschenleben und mit Budgets.*
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Quellen (Auswahl)

Pravalenzen (aktuell): JAMA Psychiatry 2024 — Prevalence of Mental Health Disorders
Among Individuals Experiencing Homelessness (67 % aktuell; 77 % lebenszeit; SUD 44 %
etc.). (PMC)

Update-Meta-Analyse (High-income): PLOS One 2021 — Prevalence of mental disorders
among homeless people in high-income countries (Any disorder 76 %; AUD ~37 %; DUD
~22 %; Schizophrenie ~12 %). (PMC)

PTBS-Meta-Analyse: Psychiatric Quarterly 2020 — PTSD among Homeless People
(gepoolt ~27 % Diagnose; ~36 % Screening). (SpringerLink)

Suizidrisike: Lancet Public Health 2025 — Homelessness, psychiatric disorders, and risks of
suicide and self-harm. (PubMed)

TIC-Grundlagen & Evidenzliicke zu Protokollen: Hopper/Bassuk/Olivet 2010; Bennett et
al. 2022 (vulnerabel Wohnende). (benthamopenarchives.com, PMC)

Gender/Trauma (Europa & Wien): FEANTSA PIE4shelters-Guide; Stadt Wien —
Wohnungslose Frauen und Gewalt (2020/21). (FEANTSA, startseite.wien.gv.at)

Europa-Kontext Sucht/Wohnungslosigkeit: EMCDDA/EUDA Miniguide 2023; Pleace
2020 (European responses). (EUDA, Drugs and Alcohol)

(Operative Leitplanken und konkrete Umsetzungsstandards folgen in Teil III — u. a. TIC-SLA,
Einzelraum-/Ruhe-Quoten, integrierte Sucht-/Traumapfade, ,, Time-to-Therapy“ < 60 Tage,
,» Continuity “ > 180 Tage.)
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2.4 Stigma, Scham, Unsichtbarkeit: Warum
Verdecktes nicht verschwindet — sondern aus
der Hilfe fallt

These: In Wien bleibt ein erheblicher Teil der Betroffenen unsichtbar, weil Scham und Stigma die
Inanspruchnahme von Leistungen bremsen — und weil Mess- und Vergabelogiken gerade die
verdeckt Wohnungslosen (Couchsurfing, behelfsmédlliges Mitwohnen) statistisch untererfassen.
Unsichtbarkeit ist keine Entwarnung, sondern ein Risikoverstarker: Sie erhoht psychischen Druck,
verzogert Behandlung, zementiert Zwischenstatus — und verschiebt Kosten in Akutmedizin und
offentliche Ordnung.

1) Was ,,unsichtbar“ heillt — nach europaischem Standard

Die ETHOS/ETHOS-Light-Typologie unterscheidet sichtbare Wohnungslosigkeit (z. B. Strafe,
Notquartiere) von verdeckten Formen wie ,, tempordr bei anderen wohnen“ (Couchsurfing) oder
unsicheren Wohnverhdltnissen. Genau diese verdeckten Kategorien sind europaweit systematisch
untererfasst, obwohl sie die Mehrheit der Betroffenen bilden konnen. FEANTSA und die EU
verweisen seit Jahren darauf, dass nur ETHOS-kompatible Erhebungen die Breite der
Wohnungslosigkeit abbilden. (FEANTSA, European Commission)

Osterreich-Spezifik: Die nationale Datenlandschaft ist stiickwerkhaft; registerbasierte Quellen
(v. a. ZMR) erfassen vor allem registrierte Fille und untergebrachte Personen, nicht zuverlassig
jene, die bei Dritten wohnen. Die Machbarkeitsstudie des Sozialministeriums empfiehlt deshalb
ausdriicklich ETHOS-Light und Harmonisierung — gerade um verdeckte Wohnungslosigkeit
endlich sichtbar zu machen. (BMAS)

2) Wien im Fokus — und die blinden Flecken

Schon frithere amtliche Auswertungen zeigen: Wohnungslosigkeit ist in Grostadten konzentriert,
in Osterreich iiberproportional in Wien. Gleichzeitig weisen Statistikpublikationen darauf hin,
dass vergangene Episoden von Wohnungslosigkeit vor allem in Gruppen mit niedrigem
Einkommen und Fluchterfahrung auftreten — also gerade dort, wo Scham und
Abhéngigkeitsverhdltnisse (Mitwohnen) Unsichtbarkeit beférdern. Fazit: Hohe Konzentration +
verdeckte Formen = Scheinbar kleinere Zahlen, tatsachlich groflere Last. (STATISTIK
AUSTRIA)
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3) Gender & ,,Hidden Homelessness“: Frauen werden
besonders leicht unsichtbar

Europaweite Leitfdden betonen: Frauen schlafen seltener sichtbar draulen, weichen hiufiger auf
informelle Arrangements aus, verbergen Wohnungslosigkeit aus Sicherheitsgriinden — und
fallen so durch Raster, die an Notquartieren oder Straflenprasenz ansetzen. Verdeckte
Wohnungslosigkeit ist damit kein Randphdanomen, sondern eine statistisch, sicherheitspolitisch
und klinisch relevante Dimension. (FEANTSA, feantsaresearch.org)

4) Scham & Stigma: Die psychische Mauer vor der Tiir der
Hilfe

Stigma bremst Hilfe-Suche. Systematische Reviews zeigen konsistent: wahrgenommenes Stigma
und Selbststigma reduzieren die Inanspruchnahme von Therapie/Hilfe; sie verschlechtern
Gesundheitsverhalten und erhéhen Abbruchquoten — bei psychischen Erkrankungen ebenso wie
bei Substanzgebrauchsstéorungen. Fiir die Betroffenen kippen Scham, Selbstvorwiirfe und Angst
vor Abwertung schnell in Riickzug und Vermeidung. (Wiley Online Library, PMC)

Sucht-spezifisch: Aktuelle Ubersichten zu Suchtstigma und Selbststigma dokumentieren, dass
Stigma die Behandlungsaufnahme und Retention senkt — gerade in niederschwelligen Settings,
in denen Trigger und soziale Bewertung dicht beieinanderliegen. Konsequenz: Je sichtbarer der
,Hilfekontext“, desto hoher die Hiirde. (PMC, ScienceDirect)

Erlebte Diskriminierung & Selbstabwertung: Studien mit wohnungslosen Menschen zeigen eine
enge Verbindung von Selbstbeschuldigung/Schuldgefiihlen zu niedrigem Selbstwert,
Einsamkeit und Suizidalitit — tiber die Wirkung , klassischer” Stigma-Erfahrungen hinaus. Das
macht Scham zu einem eigenen Risikoindikator, nicht nur zu einem ,,Gefiihl“. (PMC)

5) Wie Steuerung Unsichtbarkeit (unbeabsichtigt) vermehrt

Messlogik: Z&hlt eine Stadt vor allem die sichtbaren Formen (Plitze, Belegungen, Winterbetten),
erzeugt sie kommunikativ den Eindruck, Wohnungslosigkeit sei ein Betten- und Winterproblem.
Die unsichtbaren Arrangements erscheinen nicht im Dashboard — und landen nicht in Prioritéten.

Vergabelogik: Wenn Breitenforderung und soziale Mischung (offiziell als Ziel kommuniziert)
politisch tiberstrahlen, geraten jene ohne ,,saubere*“ Aktenlage (Altriickstdnde, unstete
Erwerbsbiografien, Trauma/Sucht) nach hinten. Diese Gruppe weicht in verdeckt
Wohnungslosigkeit aus — statistisch unsichtbar, praktisch hochbelastet. (wiener-wohnen.at)

Datenlogik: OECD- und nationale Notizen halten fest, dass in Osterreich ETHOS-Light-Gruppen
wie ,,temporar bei anderen® oft nicht systematisch erhoben werden. Was nicht gezahlt wird, wird
nicht gesteuert — Unsichtbarkeit stabilisiert sich. (OECD WebFES)
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6) Folgen der Unsichtbarkeit — menschlich, operativ, fiskalisch

Spaterer Zugang, schlechterer Verlauf: Wer Hilfe vermeidet (Stigma/Scham), kommt
spater und kranker — mit hoheren Risiken (Krisen, Notfall, Zwangskontakte). (Wiley

Online Library)

»Datenarme* Zielgruppe: Verdeckte Wohnungslosigkeit fehlt in Kapazitatsplanung und
Budgetierung — Unterversorgung folgt. (feantsaresearch.org)

Sicherheits- und Gesundheitslast: Unsichtbare Not produziert sichtbare Notfalle (ER,
Polizei) — teuer und ineffizient. (EU-Ubersichten zur Wohnungslosigkeit verweisen auf
genau diese Verschiebung.) (European Parliament)

7) Was Wien (sofort) sichtbar machen kann — ohne Teil 111
vorwegzunehmen

1. ETHOS-volle Zahlung: Jahreszéhlung inkl. ,,temporar bei anderen* und unsicheren

Mietverhéltnissen; Bevolkerungsbefragung-Modul zu Couchsurfing (siehe
EU/FEANTSA-Methodik). (feantsaresearch.org)

. »Scham-smarte“ Zugdinge: Mehr diskrete Zugdnge (online Slots, dezentrale Intake-

Punkte), anonyme Erstberatung, Stigma-reduzierende Kommunikation (Wording &
Bildsprache). (PMC)

. Gender-responsive Wege: Frauen-spezifische Intake-Kanéle, Schutzrdume, Traumapfade

— weil verdeckte Wohnungslosigkeit bei Frauen tiberreprasentiert ist. (FEANTSA)

. Outcome-Dashboard ,,Unsichtbar sichtbar*: Erstkontakte aus verdeckter

Wohnungslosigkeit, Time-to-Keys, Therapieanbindung, Riickkehrquote — quartalsweise
offentlich. (Methodisch anschlussfdahig an 1.6/1.7.) (feantsaresearch.org)

8) Realitatsabgleich (gegen 1.6.2): Warum heutige Praxis die
Unsichtbarkeit verstarkt

Saisonlogik (Winter/Friihjahr) lenkt Ressourcen zu sichtbaren Bedarfen; verdeckte bleiben
unter der Schwelle — bis zum Krisenereignis.

Gruppen- und Sammelsettings erhohen Schwellenangst (Stigma/Scham), besonders fiir
Frauen und Traumabetroffene — Vermeidung statt Zugang.

Breitenfokus der Wohnvergabe (soziale Mischung) verschiebt die dringlichsten Falle in
verdeckte Arrangements — statistisch unsichtbar, klinisch instabil. (wiener-wohnen.at,
FEANTSA)
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9) Narrativkorrektur: ,,Unsichtbar“ ist nicht ,,gelost

Aus europdischer Forschung (2025) wissen wir: Wer auflerhalb von Notunterkiinften und
StraRenbildern schaut, findet deutlich breitere Wohnungslosigkeit — Frauen, Familien,
Jugendliche, Menschen mit Fluchterfahrung. Ein Stadtbild ohne Zelte ist kein Beleg fiir geringe
Not, sondern oft ein Zeichen fiir verdeckte Not. Politische Kommunikation muss das spiegeln,
sonst steuert sie am Problem vorbei. (FEANTSA)

An den Biirgermeister & den Stadtsenat

sunsichtbarkeit ist kein Erfolg, sondern ein Messfehler mit Menschen dahinter:
Wer Couchsurfing und Scham nicht mitzahlt, plant fiir die Falschen — und hilft
den Richtigen zu spat.“

Quellen (Auswahl)

 ETHOS / Hidden Homelessness: FEANTSA-ETHOS-(Light)-Rahmen; EU-Strategiepaper;
FEANTSA Research Digest 2025 (Hidden Homelessness). (FEANTSA, European
Commission)

* Osterreich/Wien — Datenlage & Konzentration: Machbarkeitsstudie BMSGPK (ETHOS-
Light, Harmonisierung); Statistik Austria (Wohnen 2023; Konzentration in GroBstadten).
(BMAS, STATISTIK AUSTRIA)

* Gender-Perspektive/Unsichtbarkeit von Frauen: FEANTSA Gender Guides; Uberblick
,Women and Homelessness“. (FEANTSA, feantsaresearch.org)

» Stigma/Scham & Hilfeverhalten: Systematic Review (Reilly 2022); Review (Hammarlund
2018); SUD-Stigma-Agenda (Earnshaw 2020); Self-stigma & PWUD (Sibley 2024). (Wiley
Online Library, PMC, ScienceDirect)

* Vergabelogik/soziale Mischung (Wiener Wohnen): Offizielles Selbstverstdandnis (,,good
social mix“ als Ziel). (wiener-wohnen.at)

Hinweis: Die hier skizzierten Mess- und Zugangskorrekturen werden in Teil III in konkrete
Standard- und KPI-Vorschlage iibersetzt (z. B. ETHOS-volle Zédhlung, ,,diskrete Intake“-Pfade,
Frauen-spezifische Zugdnge, Dashboard-Indikatoren fiir verdeckte Wohnungslosigkeit).*


https://www.wienerwohnen.at/wiener-gemeindebau/municipal-housing-in-vienna.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2949875923003363?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6260179/?utm_source=chatgpt.com
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/hsc.13884?utm_source=chatgpt.com
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/hsc.13884?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsaresearch.org/download/ch084524201729582284451.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/public/user/Resources/resources/Guide%20supporting%20and%20solutions%20for%20women.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.statistik.at/fileadmin/user_upload/Wohnen-2023_Web-barrierefrei.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.sozialministerium.gv.at/dam/jcr%3A16f0470c-e441-4503-b6d1-2c9595bed6d8/Endbericht_Datenbasis_Wohnungslosigkeit.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=21592&langId=en&utm_source=chatgpt.com
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=21592&langId=en&utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/public/user/epoch/Research_digest_2_final.pdf?utm_source=chatgpt.com

2.5 Perspektivlosigkeit als Systemoutput: Wie
Wartezeiten, Zwischenstrukturen und Briiche
Hoffnung unterminieren

These: Wenn ein System akute Not verwahrt, aber langsam in eigenen Wohnraum und
Behandlung iiberfiihrt, produziert es Perspektivlosigkeit als Output: Menschen erleben fehlende
Kontingenz (,,Einsatz zahlt sich nicht aus®), entwickeln Hopelessness/L.earned Helplessness,
brechen Behérdenwege und Therapien ab — und kehren haufiger in Akutstrukturen zuriick. Das ist
vorhersehbar, vermeidbar und steuerbar.

1) Die Mechanik der Entmutigung

Nicht planbare Uberginge. Offiziell ist der Aufenthalt im Chancenhaus auf drei Monate
befristet — mit Perspektivenarbeit ,,ab Tag 1%“. In der Praxis aber verlangern Engpasse bei
Dauerwohnraum und Therapie den Zwischenstatus deutlich. Jede Verlangerung senkt die
Erwartung, dass Anstrengung zu Erfolg fiihrt — der Kernpfad zur Hopelessness. (ESW.at)

Saisonale Briiche. Die Stadt hdlt 2025 278 Einzel- und 28 Familienplitze auch iiber den Sommer
offen — richtig, aber teilkompensatorisch. Wer im Friihling Standort/Regeln/Beziige verliert,
verliert auch Routine. Wiederaufbau kostet kognitive Energie, die fiir Jobsuche, Therapie und
Behorden fehlt. Briiche erzeugen Abbriiche. (Presseservice der Stadt Wien, wien.ORF.at)

Therapie als Flaschenhals. Psychotherapeutische Kapazititen sind in Osterreich knapp;
Wartezeiten bis > 6 Monate sind international dokumentiert, in Osterreich bestitigen Fachverbénde
limitierte Kassenplatze und lange Wartezeiten. Ohne ziigige Behandlung bleiben Depression,
PTBS und Sucht hochaktiv — Tagesstruktur scheitert eher, Hoffnung sinkt. (PMC, psychotherapie-

wlp.at)



https://www.psychotherapie-wlp.at/informationen/psychotherapie/finanzierung/kostenuebernahme?utm_source=chatgpt.com
https://www.psychotherapie-wlp.at/informationen/psychotherapie/finanzierung/kostenuebernahme?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11872717/?utm_source=chatgpt.com
https://wien.orf.at/stories/3301712/?utm_source=chatgpt.com
https://presse.wien.gv.at/presse/2025/04/17/fonds-soziales-wien-bilanz-zu-aktuellem-winterpaket-der-wiener-wohnungslosenhilfe?utm_source=chatgpt.com
https://www.fsw.at/p/akutunterbringung?utm_source=chatgpt.com

2) Psychologische Folgen: Von ,,Es bringt eh nichts“ zu
klinischer Verschlechterung

Hopelessness —~ Depression. Studien zeigen: Anhaltende Wohnungslosigkeit ist unabhdngig mit
mehr depressiven Symptomen assoziiert. In Obdachlosenkontexten werden Hopelessness und
Kontrollverlust als Schliisselmechanismen beschrieben; sie mindern Selbstwirksamkeit, fordern
Riickzug und Abbruch — genau das, was in Wien als ,,fehlende Mitwirkung* etikettiert wird.
(JAMA Network, PMC, PubMed)

Shelter-Umwelt als Verstarker. Forschung zu niedriger Kontrolle und nicht-kontingenten
Outcomes in Unterkiinften zeigt: je weniger Vorhersehbarkeit und Einfluss, desto starker
Aufgeben bei Wohnen/Job. Die Konsequenz ist kein Charakterzug, sondern gelernte Passivitat —
eine Erkrankungsdynamik, die Setting-Design verschéarfen oder entkriften kann. (CiteSeerX)

Mehrfachbelastung. Fiir viele Betroffene kumulieren Traumafolgen, Sucht und psychische
Stérungen; ohne ziigige Behandlung entstehen Schlafdefizit, Exekutivfunktions-Einbuflen und
Triggerdruck — die perfekte Anti-Routine-Maschine. Reviews belegen die bi-direktionale
Verstdarkung von psychischer Erkrankung und Wohnungslosigkeit. (PMC)

3) Wiener Realitat: OQutput gemanagt — Outcome
untergewichtet

Transparenz bei Output, Liicke bei Outcome. Wien verdffentlicht Zahlen zu Pldtzen,
Belegungen, Budget, kommuniziert Saisonkapazitdten — doch éffentlich sichtbare Ziele zu
Wohnstabilitat (12/24 Monate), Riickkehrquoten oder Therapiekontinuitdt fehlen weitgehend in
der politischen Spitze. Fiir Betroffene bedeutet das: Keiner steuert sichtbar das, was Hoffnung
erzeugt — Schliisseliibergaben und Therapiebeginn. (ESW.at, Presseservice der Stadt Wien)

Therapiezugang als Nadelohr. Meta- und Scoping-Reviews zeigen eine Unterversorgung: Viele
Anfragen enden ohne Therapieplatz, Wartezeiten sind lang; in Osterreich melden Verbinde
begrenzte Kassenplitze und fehlende zentrale Termintransparenz. Wer 6+ Monate auf
Psychotherapie wartet, erhélt — systemlogisch — keine stabile Tagesstruktur wédhrenddessen. (PMC,
psychotherapie-wlp.at)



https://www.psychotherapie-wlp.at/informationen/psychotherapie/finanzierung/kostenuebernahme?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11872717/?utm_source=chatgpt.com
https://presse.wien.gv.at/presse/2025/04/17/fonds-soziales-wien-bilanz-zu-aktuellem-winterpaket-der-wiener-wohnungslosenhilfe?utm_source=chatgpt.com
https://www.fsw.at/downloads/informationen-fuer-organisationen/Wiener-Wohnungslosenhilfe-Strategie-2022.1625056362.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC7525583/?utm_source=chatgpt.com
https://citeseerx.ist.psu.edu/document?doi=ef2e10941fbbdaf5e03f89a4707632f4427ea75f&repid=rep1&type=pdf&utm_source=chatgpt.com
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/1772159/?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC7525583/?utm_source=chatgpt.com
https://jamanetwork.com/journals/jamanetworkopen/fullarticle/2822410?utm_source=chatgpt.com

4) Warum Perspektivlosigkeit rational ist — solange die Regeln
so bleiben

Nicht-Kontingenz der Miihe. Wenn Anwesenheit und Regelbefolgung in Akutsettings nicht
verldsslich in Woehnschliissel + Behandlung miinden, lernen Menschen: ,Einsatz dndert nichts.*
Das ist rational, keine ,,Haltungsschule®. Die Literatur zu learned helplessness erklért dieses
Lernen aus unvorhersagbaren oder unbeeinflussbaren Outcomes — genau die Situation in
saisonal zerlegten Zwischenstrukturen. (PubMed)

Messlogik verstarkt die Lage. Solange Betten/Pliatze die Wahrung sind, nicht stabile Ausziige
und Therapiebeginne, optimiert das System Durchsatz, nicht Verankerung. Fiir die Psyche heif3t
das: Mehr Rotation, weniger Griinde zum Hoffen. (Die Governance-Kritik ist in
Strategien/Analysen implizit angelegt, wird aber selten KPI-scharf umgesetzt.) (ESW.at)

5) Operative Marker fiir Perspektive (ohne Teil I1I
vorwegzunehmen)

Fiinf Kennzahlen, die Hoffnung mess- und steuerbar machen:

1. Time-to-Keys: Median vom Erstkontakt/Chancenhaus bis Schliisseliibergabe. (Ziel:
konsequente Senkung — Perspektive beginnt mit Tiir zu.)

2. Time-to-Therapy: < 60 Tage bis zum Therapiebeginn
(Psychotherapie/Substitution/Psychiatrie), Continuity > 180 Tage. (Schlief3t die
Hopelessness-Liicke.)

3. Stabilititsquote 12/24: Anteil, der nach Auszug 12/24 Monate wohnbestandig bleibt.
4. Riickkehrquote: Riickkehr in Chancenhaus/Akut binnen 12/24 Monaten.

5. Selbstberichtete Hoffnung/Selbstwirksamkeit: kurze validierte Skalen (z. B.
Hopelessness-Skalen-Kurzformen; QoL-Items) beim Eintritt, nach 3/6/12 Monaten.

Diese Marker verkniipfen Setting mit Psyche: Vorhersagbarkeit senkt Hopelessness, Therapie
senkt Symptome, eigene Wohnung verstetigt beides. (PMC)



https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10835943/?utm_source=chatgpt.com
https://www.fsw.at/downloads/informationen-fuer-organisationen/Wiener-Wohnungslosenhilfe-Strategie-2022.1625056362.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/1772159/?utm_source=chatgpt.com

6) Realitatsabgleich zu Wien (gegen 1.6.2)

* Chancenhaus: 3-Monats-Ziel laut Stadt — verlangerte Verweildauern durch
Folgewohnraum- und Therapieengpésse sind real. Jeder Zusatzmonat im Zwischenstatus
entmutigt. (ESW.at)

» Saisonlogik: Sommer-Offenhaltung entlastet teilweise, behebt aber nicht die
Friihjahrsbriiche in Routinen/Beziehungen. Perspektive braucht Durchgangigkeit.
(Presseservice der Stadt Wien, wien.ORF.at)

* Therapie: Unterversorgung/Wartezeiten > 6 Monate sind evidenzbasiert; in Wien/Austria
bestdtigen Verbidnde knappe Kassenplitze. Hoffnung ohne Therapiebeginn bleibt
Rhetorik. (PMC, psychotherapie-wlp.at)

An den Biirgermeister & den Stadtsenat

»Perspektive ist planbar: Wenn Schliissel, Therapie und Stabilitat messbar
priorisiert werden, hort das ‘Es bringt eh nichts’ auf — und Wien hért auf,
Perspektivlosigkeit zu produzieren.“

Quellen (Auswahl) zu 2.5 Perspektivlosigkeit als Systemoutput
* Chancenhaus — Befristung/Zielsetzung: FSW, ,,Akutunterbringung — Chancenhéduser*

(Aufenthalt befristet auf drei Monate; Perspektivenarbeit ab Tag 1). (ESW.at)

* Sommer-Offenhaltung/Plitze 2025: Stadtpresse Wien (17.04.2025) & ORF Wien: 278
Einzel-, 28 Familienpldtze zusétzlich zum Regelangebot. (Presseservice der Stadt Wien,
wien.ORF.at)

* Strategie/Steuerung: FSW-Strategie ,,Wiener Wohnungslosenhilfe 2022 (Rahmen, Ziele;
Governance-Logik). (FSW.at)

* Psychotherapie — Wartezeiten/Unterversorgung (international, mit Relevanz fiir AT):
Scoping Review 2025/Frontiers Public Health (Wartezeiten oft > 6 Monate; systemische
Unterdeckung). (PMC)

* Psychotherapie — AT/Kapazitatsengpass: Wiener Landesverband fiir Psychotherapie
(WLP): sehr begrenzte Kassenplatze, ldngere Wartezeiten erfahrungsgemal.
(psychotherapie-wlp.at)

* Depression/Hopelessness & Wohnungslosigkeit: JAMA Network Open 2024 (continued
homelessness ~ mehr depressive Symptome); klassischer/aktueller Literaturstrang zu
learned helplessness/Kontrollverlust im Obdachlosenkontext. (JAMA Network, CiteSeerX)

* Bi-direktionalitit psychische Erkrankung —~ Wohnungslosigkeit: Padgett 2020
(Review). (PMC)

* QoL/Hoffnung als Outcome-Marker: Ubersichts-/Studienbezug zu
Lebensqualitdt/Hoffnung bei Wohnungslosigkeit. (PMC)


https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10835943/?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC7525583/?utm_source=chatgpt.com
https://citeseerx.ist.psu.edu/document?doi=ef2e10941fbbdaf5e03f89a4707632f4427ea75f&repid=rep1&type=pdf&utm_source=chatgpt.com
https://jamanetwork.com/journals/jamanetworkopen/fullarticle/2822410?utm_source=chatgpt.com
https://www.psychotherapie-wlp.at/informationen/psychotherapie/finanzierung/kostenuebernahme?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11872717/?utm_source=chatgpt.com
https://www.fsw.at/downloads/informationen-fuer-organisationen/Wiener-Wohnungslosenhilfe-Strategie-2022.1625056362.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://wien.orf.at/stories/3301712/?utm_source=chatgpt.com
https://presse.wien.gv.at/presse/2025/04/17/fonds-soziales-wien-bilanz-zu-aktuellem-winterpaket-der-wiener-wohnungslosenhilfe?utm_source=chatgpt.com
https://www.fsw.at/p/akutunterbringung?utm_source=chatgpt.com
https://www.psychotherapie-wlp.at/informationen/psychotherapie/finanzierung/kostenuebernahme?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11872717/?utm_source=chatgpt.com
https://wien.orf.at/stories/3301712/?utm_source=chatgpt.com
https://presse.wien.gv.at/presse/2025/04/17/fonds-soziales-wien-bilanz-zu-aktuellem-winterpaket-der-wiener-wohnungslosenhilfe?utm_source=chatgpt.com
https://www.fsw.at/p/akutunterbringung?utm_source=chatgpt.com

2.6 Systemische Folgewirkungen: Gesundheit,
Rettung, Sicherheit — und die Kosten der
Nicht-Behandlung

These: Wenn Wohnungsnot, Trauma und Sucht in Zwischenstrukturen verwaltet werden, wandern
die Folgekosten in Notfallmedizin, Rettung, Psychiatrie und Ordnung/Sicherheit — teuer,
ineffizient, unmenschlich. Die Evidenz zeigt: Wohnstabilitat + Behandlung reduziert akute
Systemlast, Saisonverwaltung und lange Zwischenaufenthalte erh6hen sie.

1) Was heute passiert, wenn Stabilitat fehlt

Notfall statt Versorgungslinie. Osterreichische Ubersichten sowie Wiener Forschungsprojekte
dokumentieren seit Jahren ein Muster: Menschen in Wohnungslosigkeit nutzen Notaufnahmen
iiberdurchschnittlich, weil reguldre Zuginge brechen (Terminversdumnisse, Wartezeiten, Stigma,
Biirokratie) — und weil akute Krisen haufiger sind. Eine dsterreichische HTA-Analyse fasst
zusammen: Notfallversorgung wird , haufiger frequentiert®; reguldre Versorgung bleibt
fragmentiert — mit langeren Verldufen und Fehlversorgung als Folge. Das deckt sich mit Wiener
Hochschulprojekten, die ED-Nutzung als dominanten Kontakt beschreiben. (eprints.aihta.at,
Medizinischen Universitdt Wien)

Rettung fahrt — oft. Allein die Berufsrettung Wien (MA 70) wurde 2024 knapp 188.000-mal
disponiert (plus 1.692 Hubschraubereinsitze). Die Statistik ist gesamtstadtisch und weist keinen
speziellen Anteil fiir Wohnungslosigkeit aus — sie zeigt aber die GréoRenordnung der Akutlast, in
die sozialmedizinische Fille hineinspielen, wenn Pravention, Wohnen und Therapie liickenhaft
sind. Der Rechnungshof unterstreicht die Bedeutung eines koordinierten Rettungsverbundes —
ein Hinweis darauf, dass vermeidbare Einsitze steuerbar wiren, wenn Ursachen
(Wohninstabilitdt, unbehandelte Erkrankungen) adressiert werden. (startseite.wien.gv.at, Der

Rechnungshof)

Delogierungen drehen die Spirale. Bundesdaten zeigen nach dem Covid-Riickgang wieder
steigende Raumungsklagen und Delogierungen (2019-2023-Trend); arbeitsrechtliche Analysen
berichten fiir Wien mehr Raumungen als im Hoch 2018 und eine Verdopplung eingebrachten
Verfahren binnen zwei Jahren. Delogierung bedeutet fiir viele: Akutunterkunft, Krisen,
Rettung/Notfall — Kosten, die héher sind als praventive Sicherung. (BMAS, awblog.at)

Fazit: Was nicht mit Wohnraum + Therapie gelost wird, taucht spater als Notfall wieder auf —
und zwar teurer.



https://www.awblog.at/Soziales/Wohnungsnot-und-Delogierungswahnsinn?utm_source=chatgpt.com
https://www.sozialministerium.gv.at/dam/jcr%3A60000fc4-b114-45ab-9af1-c4d1088cf9e1/Wohnschirm_Evaluation_Endbericht_2024-12-10_barr.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.rechnungshof.gv.at/rh/home/home_1/home_2/Anhang_3_Rettungswesen_in_Wien.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.rechnungshof.gv.at/rh/home/home_1/home_2/Anhang_3_Rettungswesen_in_Wien.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://wien.gv.at/spezial/leistungsberichte/leistungsberichte-der-magistratsdienststellen/magistratsabteilung-70-berufsrettung-wien/?utm_source=chatgpt.com
https://www.meduniwien.ac.at/web/ueber-uns/news/neews-im-februar-2021/igor-grabovac-koordiniert-eu-projekt-zur-krebspraevention-und-optimierung-der-gesundheitsversorgung-obdachloser-menschen-in-europa/?utm_source=chatgpt.com
https://eprints.aihta.at/980/1/HTA-Projektbericht_Nr.63.pdf?utm_source=chatgpt.com

2) Kosten der Nicht-Behandlung — was internationale Evidenz
sagt

Housing-First reduziert Akutkosten. Das kanadische At Home/Chez Soi-Programm liefert
belastbare Zahlen: Bei hochstem Bedarf sparte jeder 10 $ Invest > 21 $ an 6ffentlichen Kosten in
zwei Jahren; im Durchschnitt tiber alle Gruppen lag die Einsparung bei rund 21,72 $ je 10 $.
Andere Auswertungen berichten jahrliche Interventionskosten ~14.000-22.000 $ pro Person — bei
gleichzeitigen Riickgingen in ER-Besuchen, Hospitalisierung, Polizei/Justiz. Ubertragbare
Schlussfolgerung: Wohnstabilitat + Begleitung verschiebt Ausgaben weg von Notfall in geplante
Versorgung. (Mental Health Commission of Canada, The Douglas Research Centre, Psychiatry
Online)

Europa bestatigt die Richtung. EU- und FEANTSA-Synthesen dokumentieren
Kostenwirksamkeit von Housing-First-Modellen gegeniiber treppenférmigen Hilfen — nicht, weil
»alles gratis“ wird, sondern weil Krisenlast sinkt und Versorgungslinien greifen. Deutsche und
EU-Berichte sprechen von messbaren Kostendampfungen in Gesundheit/Justiz und besserem
Outcome bei Wohnverbleib. (European Commission, giss-ev.de)

Osterreichische Brille: Prizise Euro-Betrige fiir Wien fehlen (die Datenbasis ist — wie vom
Sozialministerium selbst festgestellt — liickenhaft). Aber: Die Richtung der Effekte ist kompatibel
und die Wien-spezifischen Hebel (Belegrechte/Ankauf, Therapiepfade, Outcome-KPI) liegen in
Landeskompetenz. (BMAS)

3) Pravention rechnet sich — schon vor der Notaufnahme

Delogierungspravention spart real Geld. Die Wiener FAWOS (Prédvention vor Delogierung,
Volkshilfe Wien) lieR 2024 eine SROI-Analyse erstellen. Ergebnis: Jeder investierte Euro erzeugt
vielfachen gesellschaftlichen Nutzen (Ersparnisse bei Gerichten, Exekution, Rettung,
Notunterkunft, Folgekosten in Gesundheit/Sozialem). Auch wenn SROI-Methodik Wirkungen
modelliert (und nicht alle in Cash-Outs driicken kann), zeigt sie, was die Praxis tdglich kennt:
Erhaltene Mietverhiltnisse sind billiger als reparierte. (WU Wirtschaftsuniversitdt Wien, WU_
Vienna)

Wiener Wohnen verhindert Raumungen. 2024 wurden im Gemeindebau hundertfach
Delogierungen abgewendet (Case-Management, Ratenpldne, Wohnbeihilfe). Das ist richtig — und
zugleich Hinweis, dass praventive Instrumente wirken, wenn Skalierung und Verbindlichkeit
stimmen. (Heute)



https://www.heute.at/s/wiener-wohnen-verhinderte-835-gemeindebau-delogierungen-120079948?utm_source=chatgpt.com
https://www.wu.ac.at/fileadmin/wu/d/cc/npocompetence/09_NPO_Abgeschlossene_Projekte/Endbericht_FAWOS_SROI.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.wu.ac.at/fileadmin/wu/d/cc/npocompetence/09_NPO_Abgeschlossene_Projekte/Endbericht_FAWOS_SROI.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://research.wu.ac.at/files/64388060/Endbericht_FAWOS_SROI_2023.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.sozialministerium.gv.at/dam/jcr%3A16f0470c-e441-4503-b6d1-2c9595bed6d8/Endbericht_Datenbasis_Wohnungslosigkeit.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.giss-ev.de/filestorage/publikationen/fgw-studie-ise-05-giss-a1-komplett-web.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=15710&langId=de&utm_source=chatgpt.com
https://psychiatryonline.org/doi/10.1176/appi.ps.202000029?utm_source=chatgpt.com
https://psychiatryonline.org/doi/10.1176/appi.ps.202000029?utm_source=chatgpt.com
https://douglas.research.mcgill.ca/homechez-soi-project/?utm_source=chatgpt.com
https://www.mentalhealthcommission.ca/wp-content/uploads/drupal/mhcc_at_home_report_national_cross-site_eng_2_0.pdf?utm_source=chatgpt.com

4) Warum die jetzige Logik die Kosten erhoht — nicht senkt

Saisonbriiche erzeugen Transaktionskosten. Wenn Winterplitze enden und Sommerplatze
(teilweise) offen bleiben, entstehen Ortswechsel, Beziehungsabbriiche, neue Intake-Prozesse —
Effekte, die Tagesstruktur und Therapie zerlegen (siehe 2.1-2.3). Folge: Mehr Riickkehr in
Akut, mehr Rettung/ER, ldngere Verweildauern. Die Stadt verweist zwar auf 278 Einzel- und 28
Familienpliatze im Sommer 2025; in der Wirkung bleiben es Teilkompensationen statt
durchgehender Stabilitat. (startseite.wien.gv.at)

Zwischenstrukturen sind teuer — und ineffizient, wenn sie zu lange dauern. Not- und
Ubergangseinrichtungen kosten pro Platz; sie sind humanitir notwendig, aber wirtschaftlich nur
dann sinnvoll, wenn sie kurz sind und in Wohnstabilitat enden. Sobald die Time-to-Keys wachst
(Wartezeiten bis zur Wohnung) und Verweildauern steigen, kippt der Kosten-Nutzen — die
Krisenlast bleibt hoch, Wiederaufnahmen nehmen zu. (Das ist exakt die Governance-Diagnose
aus Teil I und deckt sich mit EU-/HF-Literatur.) (European Commission, giss-ev.de)

Unsichtbare Not wird sichtbar — nur spater und teurer. Verdeckte Wohnungslosigkeit
(Couchsurfing) taucht nicht im Bettendashboard auf — wohl aber in ER-Statistiken und
Polizeiberichten, wenn Krisen eskalieren (vgl. 2.4). Nicht messen heilit falsch steuern — mit
Folgerekursion in Kosten. (BMAS)

5) Gesundheit & Sicherheit: zwei Seiten derselben Rechnung

Gesundheit: Unbehandelte PTBS, Psychosen, schwere Depression, Alkohol-/Opioidstérungen
fiihren zu mehr Krisen, mehr Notfall, mehr Station. Studien zeigen: Wohnstabilitdt reduziert
ER-Besuche und Hospitalisierung, weil Therapie und Medikation greifen — ein
Kernmechanismus hinter den Einsparungen in HF-Projekten. (Mental Health Commission of

Canada, The Douglas Research Centre)

Sicherheit/Ordnung: Instabile Lebenslagen bedeuten mehr Kontakte mit Sicherheitsorganen
(Anzeigen, Wegweisungen, Verwaltungsiibertretungen). Housing-First-Evaluierungen berichten
Riickgdnge solcher Kontakte nach Wohnungsbezug — nicht, weil ,,alles verschwindet®, sondern
weil Routine und Behandlung Konflikte de-eskalieren. Das spart Polizeizeit, Gerichtskosten und
Kommunalressourcen. (Mental Health Commission of Canada)

6) Wiener Zahlen richtig lesen: Budget # Wirkung

Der FSW beziffert die Wohnungslosenhilfe 2024 mit 162 Mio. € (+13,6 % ggii. 2023). Diese
Transparenz ist stark — aber sie beschreibt Input, nicht Outcome (weniger Notfallmedizin, weniger
Riickkehr in Akut, mehr Wohnstabilitét). Solange Erfolg als Platz- und Budgetzahl kommuniziert
wird, fehlt der Anreiz, Krisenlast strukturell abzubauen — obwohl genau das die Kosten senken
wiirde. (ESW Geschéftsbericht, W24)



https://www.w24.at/News/2025/7/FSW-benoetigte-2024-mehr-Geld-fuer-Leistungen?utm_source=chatgpt.com
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7) Was das in Euro heillt — ohne unseriose Schatzerei

Wir wissen sicher: Akutkontakte (Rettung, Notaufnahme, Psychiatrie) sind teuer,
hochriskant und belastend — und sie nehmen ab, wenn Wohnen + Behandlung
funktionieren (HF-Evidenz). (Mental Health Commission of Canada)

Wir wissen auch: Delogierungspravention und Erhalt von Mietverhaltnissen ist
kostengiinstiger als der Pfad Delogierung — Akut — Ubergang - erneute Krise (SROI-
Befunde FAWOS). (WU Wirtschaftsuniversitdt Wien)

Was fehlt: Wien-spezifische Verkniipfungsdaten (Akutmedizin/Polizei «
Wohnungslosigkeit) und Outcome-Dashboards (Wohnstabilitdt 12/24 M, Riickkehrquote,
Time-to-Keys, Therapie-Continuity). Genau diese Liicke benennt die nationale
Machbarkeitsstudie — und genau hier kann Wien fithren. (BMAS)

Konsequenz: Keine Wunschrechnungen, sondern Ziel-KPI + Monitoring — und dann
umschichten, wenn die Krisenkurven fallen.

8) Governance-Ubersetzung (ohne Teil III vorwegzunehmen)

1.

Outcome-Budgetierung: Teile der Mittel an vier Kennzahlen koppeln: Wohnstabilitat 24
M, Riickkehrquote in Akut/Chancenhaus, Therapie-Continuity > 180 Tage, Time-to-
Keys. Quartalsweise offentlich. (Wenn die Kurven fallen, skaliert das Budget genau dort.)
(BMAS)

. Akutlast-Index: Rettung/ER/Polizei (aggregiert, datenschutzkonform) je 100 HF-

Haushalte vor und nach Wohnungsbezug als Leitindikator. Ziel: — X % in 12/24 Monaten.
(Mechanik: wie in HF-Evaluationen iiblich.) (Mental Health Commission of Canada)

. Pravention vor Reaktion: Delogierungspravention (FAWOS-Pfad) mit Stadt-KPI

hinterlegen; No-Eviction-into-Homelessness als Richtlinie plus Wohnschirm-Anschluss —
damit Félle gar nicht erst in Akut landen. (WU Wirtschaftsuniversitit Wien, BMAS)

. Saison entkoppeln: Sommer-Basiskapazitdt dauerhaft, Winterpaket als Add-on; Erfolg

nicht am Bettenpeak, sondern an sinkenden Akutkontakten messen. (startseite.wien.gv.at)

9) Realitatsabgleich (zu 1.6.2): Warum jetzt handeln

Ist: Verweildauern iiber Ziel, Time-to-Keys lang, Therapiepfade mit Wartezeiten —
Krisenkontakte bleiben hoch.

Soll: Wohnstabilitat + Behandlung senken Akutlast — das ist evidenzbasiert (HF) und
steuerbar (Belegrechte/Ankauf, Therapie-SLA, Outcome-Budget).

Risiko des Abwartens: Jeder Friihjahrsbruch (Saisonlogik) und jede verlangerte
Zwischenzeit produziert Folgekosten, die héher sind als praventive Losungen. (Mental
Health Commission of Canada, BMAS)



https://www.sozialministerium.gv.at/dam/jcr%3A60000fc4-b114-45ab-9af1-c4d1088cf9e1/Wohnschirm_Evaluation_Endbericht_2024-12-10_barr.pdf?utm_source=chatgpt.com
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An den Biirgermeister & den Stadtsenat

»Nicht handeln ist teurer: Jede nicht verhinderte Delogierung, jede verlangerte
Zwischenunterbringung und jede unterbrochene Therapie erscheint spater als
Einsatz, Notaufnahme oder Verfahren — mit hoheren Kosten und hoherem
menschlichen Preis.“

Quellen (Auswahl) zu 2.6 Systemische Folgewirkungen

FSW-Budget Wohnungslosenhilfe (2024: 162 Mio. €): FSW Geschiftsbericht ,,Zahlen &
Fakten 2024“ (Web & PDF). (ESW Geschaftsbericht)

Sommer-Offenhaltung 2025 (278 Einzel- + 28 Familienplatze, zusatzlich zu ~7.000
Regelplidtzen): Stadtpresse Wien, 17.04.2025; ORF Wien, 17.04.2025. (Presseservice der
Stadt Wien, wien.ORF.at)

Rettungsdienst-Last (MA 70) — 2024 disponiert ~188.000 Einsatze, 1.692 Heli-Einsatze:
Leistungsbericht MA 70. (startseite.wien.gv.at)

Trend bei Raumungsklagen/Delogierungen (2019-2023): Wohnschirm-Evaluation
(BMSGPK) mit Justizdaten — nach Covid-Riickgang wieder Anstieg. (BMAS)

Delogierungspravention rechnet sich (FAWOS SROI): WU Wien — Executive Summary
& Endbericht (Juni 2024); Projektseite. (Volkshilfe Wien, WU Vienna)

Wiener Wohnen - verhinderte Delogierungen (Case Management): ORF Wien
(22.12.2024); Stadtpresse Wien (09.02.2024). (wien.ORF.at, Presseservice der Stadt Wien)

Housing First — Kosten/Nutzen (At Home/Chez Soi, Kanada): Nationaler
Abschlussbericht (MHCC) — @ $21,72 Einsparung je $10 Invest; Uberblicksseite; erginzend
Kosten je Teilnehmer: Fachartikel. (Mental Health Commission of Canada, shnny.org,

Psychiatry Online)
Osterreichweite Datenlage & ETHOS-Light-Empfehlung (Mess-/Steuerungsliicke):

Machbarkeitsstudie ,,Datenbasis zu Obdach- und Wohnungslosigkeit“ (BMSGPK). (BMAS)

Notfall statt Regelversorgung — Ubernutzung der Notaufnahme bei Wohnungslosigkeit
(6sterreichische HTA-Ubersicht): LBI-HTA Projektbericht Nr. 63. (eprints.aihta.at)
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https://geschaeftsbericht.fsw.at/2024/transparent-und-nachvollziehbar/zahlen-fakten?utm_source=chatgpt.com

2.8 Arbeitsfahigkeit & Exekutivfunktionen:
Warum ohne Schlaf, Ruhe und Therapie keine
»,Rulckkehr in Arbeit“ gelingen kann

These: Erwerbsintegration verlangt kognitive Kontrolle, RegelmaRigkeit und Belastbarkeit.
Genau diese Fahigkeiten werden durch Schlafmangel, Larm, Enge, Trauma und Sucht
systematisch untergraben. Wer Menschen erst in Zwischenstrukturen erschépft und dann
Arbeitsfahigkeit erwartet, baut eine Briicke ins Leere. Outcome-orientierte Steuerung setzt deshalb
zuerst auf Wohnstabilitat + Therapie, parallel auf unterstiitzte Arbeit/Qualifizierung — und
misst Arbeitsfdhigkeit nicht an Appellen, sondern an Exekutivfunktionen und Kontinuitat.

1) Exekutivfunktionen: das ,,Betriebssystem* der
Erwerbsfahigkeit

Exekutivfunktionen (Aufmerksamkeitssteuerung, Arbeitsgeddchtnis, Planung, kognitive Flexibilitat,
Impulskontrolle) sind die Voraussetzung fiir Piinktlichkeit, Fristen, Bewerbung, Lernen,
Teamarbeit. Internationale Forschung beschreibt bei Erwachsenen in Wohnungslosigkeit haufige
Exekutivdefizite — bis hin zu ,,frontalen” Funktionsstorungen. Das ist keine Charakterfrage,
sondern neurokognitive Realitdt in einem Umfeld aus Stress, Schlafdefizit und medizinischer
Unterversorgung. (PMC)

Konsequenz: Ohne gezielte Entlastung (Schlaf, Ruhe, Sicherheit) und Behandlung (Trauma,
Sucht, Psychiatrie) bleiben ,,Aktivierungs“-Instrumente unterdosiert. Wer Formulare in
tiberfiillten Rdumen ausfiillt und Bewerbungen ohne Riickzugsort schreiben soll, scheitert nicht am
Willen, sondern an Rahmenbedingungen, die Exekutivfunktionen iiberlasten.

2) Schlaf + Larm = stille Saboteure von Kognition und Arbeit

Schlafmangel verschlechtert Kognition breit: Aufmerksamkeit, Arbeitsgedachtnis, Entscheidungs-
und Exekutivleistungen brechen messbar ein; auch kognitive Flexibilitat leidet. Umweltlarm
stort Schlaf, hélt das Stresssystem auf ,,rot“ und beeintrachtigt psychische Gesundheit — die WHO
setzt fiir die Nacht niedrige Grenzwerte, um Gesundheitsfolgen zu verhindern. In Unterkiinften mit
hoher Belegung und diinnen Wanden sind diese Grenzwerte praktisch kaum zu halten — mit
direkten Folgen auf Tagesfunktion und Arbeitsfdahigkeit. (PMC, Frontiers, WHO Apps,
Environmental Health Perspectives)

Ubersetzung fiir die Praxis: Wer nachts nicht schlift, kann morgens nicht lernen, planen,
prasentieren. Eine ,,Riickkehr in den Job“ ohne Schlafschutz und ohne ruhige Tageszonen ist
klinisch unrealistisch.



https://ehp.niehs.nih.gov/doi/10.1289/EHP10197?utm_source=chatgpt.com
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/326486/9789289041737-eng.pdf?utm_source=chatgpt.com
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3) Trauma & Psychiatrie: Funktionsbeeintrachtigung ist der
Regelfall, nicht die Ausnahme

PTBS, Depression, Psychosen oder Bipolare Storung sind in der Zielgruppe tiberreprasentiert;
die grolRe Metaanalyse (2024) schétzt die aktuelle Pravalenz irgendeiner psychischen Stérung auf
67 %. Diagnosen wie PTBS definieren sich u. a. {iber soziale/berufliche
Funktionsbeeintrachtigung — ohne Behandlung ist Erwerbsintegration daher regelhaft
erschwert. Sucht verscharft dies zuséatzlich. (PMC, ScienceDirect)

Schlussfolgerung: , Erwerbsfihig machen heifit: Symptome senken, Schlaf stabilisieren,
Exekutive entlasten — bevor und wdhrend Qualifizierung und Jobsuche laufen.

4) Das Setting entscheidet: Warum 6 m? ohne Schreibtisch
keine Malnahme ersetzt

Ein ruhiger Arbeitsplatz, abschlieBbare Aufbewahrung, verbindliche Ruhezeiten und planbare
Einzeltermine sind Kernelemente jeder arbeitsnahen Mafnahme. In Gemeinschaftssettings mit
Larm, Enge und stindiger Prasenz anderer sind genau diese Parameter abwesend. Die Folge:
Fehlzeiten, Abbriiche, verpasste Fristen — und die Erzdhlung vom ,,mangelnden Mitwirken®,
obwohl die Umwelt die Mitwirkung verhindert. (Vgl. 2.1-2.3 zu Enge/Ldrm/Trauma.)

5) ,,Arbeit zuerst“? Nur mit Wohn- und Therapiepfeiler — was
Evidenz sagt

Housing First reduziert Akutkontakte und verschiebt die Nutzung in planbare Versorgung — eine
Voraussetzung, damit Arbeit iiberhaupt haltbar wird. Die kanadische Grofstudie At Home/Chez
Soi zeigt signifikante Kostendampfungen durch Wohnstabilitét; eine internationale
Ubersichtsarbeit findet weniger Shelter- und weniger Notaufnahmekosten. Das heift nicht, dass
HF automatisch Jobs produziert — wohl aber, dass es die kognitive und organisatorische Basis
schafft, auf der unterstiitzte Beschiftigung (z. B. IPS) greifen kann. (Mental Health Commission
of Canada, PMC)

Unterstiitzte Beschéftigung (IPS). Randomisierte Studien in Europa belegen die
Kostenwirksamkeit von IPS bei schweren psychischen Erkrankungen; gleichzeitig zeigen einzelne
RCTs gemischte Ergebnisse in Alltagssettings — Erfolg steht und fdllt mit Umsetzungstreue und
Kontext. Fiir Wohnungslosigkeit wird IPS aktuell gezielt erprobt (UK/IE-Programme) — das Signal
ist klar: Arbeitsmodule miissen behandlungs- und wohnintegriert geplant werden. Erst Wohnung
+ Therapie stabilisieren Exekutive und Tagesrhythmus — dann erzielt IPS seine Trefferquote.
(PMC, IPS Grow)



https://ipsgrow.org.uk/resource/groundbreaking-study-aims-to-transform-employment-outcomes-for-individuals-experiencing-homelessness-through-ips/?utm_source=chatgpt.com
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6) Was Wien heute tut — und wo die Liicke bleibt

Wien verfiigt iiber niederschwellige Tagesangebote, Suchthilfe-Strukturen und
Qualifizierungswege. Aber: Solange Schlaf- und Arbeitszonen fehlen, Therapiebeginne Monate
dauern und Saisonbriiche Routinen zerlegen, bleibt Erwerbsintegration zufallig. Outcome-
Steuerung fehlt dort, wo sie wirken wiirde: Time-to-Therapy, Anteil ruhiger Einzelarbeitsplitze
in Unterkiinften, Begleitung in Arbeit parallel zum Wohnungsbezug.

7) Messbar machen, was Arbeitsfahigkeit ermoglicht (ohne
Teil III vorwegzunehmen)

* Schlaf-KPI: validierte Kurzskala & nachtliche Stérungsevents je Unterkunft; Ziel: Trend
|. (Direkt korreliert mit Tagesfunktion.) (WHO Apps)

 Exekutiv-Surrogat: Piinktlichkeits-/Termin-Quote bei Beratung/Amtern als funktionales
MaB (kein StrafmaR).

* Time-to-Therapy: < 60 Tage bis Psychotherapie/Substitution/Psychiatrie, Continuity >
180 Tage (siehe 2.2/2.3).

* Arbeitszonen-Quote: X % der Plitze mit ruhigem Einzelarbeitsbereich (abschliefSbar,
Strom/WLAN, Zeitfenster).

* IPS-Andockrate: Anteil HF-Haushalte mit IPS-Modul binnen 90 Tagen nach
Schliisseliibergabe; Job-Retention 6/12 Monate als Outcome. (PMC)

Diese Kennzahlen verschieben die Debatte von ,,Willenskraft“ zu Rahmenbedingungen — und
machen Arbeitsfahigkeit steuerbar.

8) Vorwegnahme von Gegenargumenten

,»Arbeit motiviert — also Arbeit zuerst.“

Stimmt — wenn Basisvariablen stimmen. Schlaf, Sicherheit, Behandlung und ruhige
Arbeitszonen sind medizinische Voraussetzungen. Ohne sie steigt Drop-out; mit ihnen
funktionieren IPS/Qualifizierung nachweislich besser. (PMC)

»Housing First schafft keine Jobs.“

HF ist kein Arbeitsmarktinstrument — es schafft die Stabilitatsplattform. Die Evidenz zeigt
Kostendampfung und Akutentlastung; Arbeitswirkung entsteht, wenn HF mit unterstiitzter
Beschiftigung und Therapie integriert wird. (Mental Health Commission of Canada, PMC)

»Manche wollen nicht arbeiten.

Ein Teil ist zeitweise nicht arbeitsfdhig — wegen Symptomlast. Das ist klinisch und rechtlich
anzuerkennen. Aufgabe der Stadt ist, Symptomlast zu senken und Exekutive zu entlasten — dann
zeigt sich wahre Erwerbsfdhigkeit.
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https://www.mentalhealthcommission.ca/wp-content/uploads/drupal/mhcc_at_home_report_national_cross-site_eng_2_0.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10155483/?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC3619176/?utm_source=chatgpt.com
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/326486/9789289041737-eng.pdf?utm_source=chatgpt.com

9) Governance-Ubersetzung fiir Wien

Reihenfolge fixieren: Schlaf/Schutz — Therapie - Wohnen+IPS (parallel) — keine
saisonalen Briiche zwischen den Stufen.

Ressourcen umlenken: Arbeitszonen in Unterkiinften, leise Korridore, Ruhefenster;
Therapie-SLA (< 60/> 180 Tage); IPS-Andockquote in HF-Programmen.

Dashboard erweitern: Termin-Quote, IPS-Andockrate, Job-Retention 6/12 M, Time-to-
Therapy — 6ffentlich, quartalsweise.

Vergabe verkniipfen: Belegrechte/Ankauf priorisiert fiir arbeitsfahigkeits-relevante
Félle (Trauma/Sucht behandelt, Exekutiv-Entlastung gesichert).

An den Biirgermeister & den Stadtsenat

»Arbeitsfahigkeit ist kein Appell, sondern ein Umfeld: Wer Schlaf, Ruhe und
Therapie liefert — und IPS an Housing First andockt — bekommt Jobs. Wer das
spart, bekommt Abbriiche.

Quellen (Auswahl)

Exekutivfunktionen & Wohnungslosigkeit: Pluck G. (2024) — ,,Executive function and
adult homelessness* (Ubersicht zu frontal/exekutiven Defiziten); Hurstak E. et al. (2017) —
hohe Préavalenz exekutiver Defizite in Shelter-Kohorten. (PMC)

Schlaf/Exekutive & Larm: Khan MA. et al. (2023) — Review zu Schlafmangel &
Kognition; Sun X. (2025) — kognitive Flexibilitat unter Schlafentzug; WHO Europa — Larm-
Faktensheet & ,,Night noise guidelines®. (PMC, Frontiers, World Health Organization,

WHO Apps)
Psychische Storungen in Wohnungslosigkeit: JAMA Psychiatry Meta-Analyse 2024 — 67

% aktuell, 77 % lebenszeit. PTBS/Depression/psychotische Stérungen mit
Funktionsbeeintrachtigung. (PMC, ScienceDirect)

Housing First & Kosten/Integration: At Home/Chez Soi National Report — $21.72
Einsparung je $10 Invest (High-Cost-Gruppe); Ly A. et al. (2015) — Riickgdnge bei
Shelter/ER-Kosten unter HF. (Mental Health Commission of Canada, PMC)

Unterstiitzte Beschaftigung (IPS): Europdischer RCT-Verbund zu IPS (Kosten-
Wirksamkeit); UK-RCT (gemischte Effekte — Kontextabhédngigkeit); Aktuelle UK-Studie
zu IPS fiir Wohnungslosigkeit in Vorbereitung/Start. (PMC, IPS Grow)



https://ipsgrow.org.uk/resource/groundbreaking-study-aims-to-transform-employment-outcomes-for-individuals-experiencing-homelessness-through-ips/?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC3619176/?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC4679128/?utm_source=chatgpt.com
https://www.mentalhealthcommission.ca/wp-content/uploads/drupal/mhcc_at_home_report_national_cross-site_eng_2_0.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0022395621000509?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11024772/?utm_source=chatgpt.com
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/326486/9789289041737-eng.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.who.int/europe/news-room/fact-sheets/item/noise?utm_source=chatgpt.com
https://www.frontiersin.org/journals/neuroscience/articles/10.3389/fnins.2025.1626309/pdf?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10155483/?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10844389/?utm_source=chatgpt.com

2.9 Zwischenfazit Teil I — Psychische
Gesamtbilanz

Kernaussage: Die untersuchten Rahmenbedingungen—Enge, Larm, fehlende Privatsphare,
Saisonbriiche, lange Zwischenaufenthalte und zu spite Therapie-Anbindung—produzieren
kein ,,neutrales” Wartesetting. Sie erzeugen Hyperarousal, Schlafdefizit, Exekutivfunktions-
Verlust, Riickfallrisiken und am Ende Hopelessness. Das ist nicht anekdotisch, sondern konsistent
mit europdischer und internationaler Evidenz: In Wohnungslosigkeit ist die psychische Morbiditat
hoch (aktuelle Pravalenz ~67 %; Lebenszeit ~77 %), PTBS ist massiv iiberreprasentiert (gepoolt
~27-36 %), und Umgebungslarm sowie gestoérter Schlaf zdhlen zu zentralen Public-Health-
Treibern psychischer Beeintrachtigung. (PMC, JAMA Network, PubMed, European Environment

Agency)

1) Was wir uber die Zielgruppe sicher wissen

Hohe psychische Last ist der Regelfall, nicht die Ausnahme. Aktuelle Meta-Analysen zeigen:
Unter Erwachsenen in Wohnungslosigkeit liegt die Punktpravalenz irgendeiner psychischen
Storung bei ~67 %, die Lebenszeitpravalenz bei ~77 %; besonders héufig sind
Substanzgebrauchsstérungen, Depression, psychotische Storungen. Fiir PTBS liegt die
gepoolte Pravalenz bei rund 27 % (Diagnose) bzw. ~36 % (Screening). Das sind Vielfache der
Allgemeinbevolkerung—und klinisch exakt jene Diagnosen, die Schlaf, Alltagsstruktur und
Arbeitsfahigkeit direkt beeintrachtigen. (PMC, JAMA Network, PubMed)

Larm & Schlaf sind keine Nebengerdusche—sie sind Pathomechanismen. WHO/EEA belegen,
dass chronischer Umweltlarm Schlaf und zirkadiane Rhythmen stort, das Stresssystem aktiviert
und mittelbar psychische Stérungen begiinstigt; die WHO-Nachtleitlinien setzen deshalb < 40 dB
Lnight aulen (und < 30 dB im Schlafzimmer) als Zielwerte. In real iiberbelegten, akustisch
ungeschiitzten Sammelsettings werden diese Schwellen typischerweise verfehlt—mit bekannten
Folgen fiir Stimmung, Impulskontrolle und exekutive Leistungen. (World Health Organization,
European Environment Agency)

Verdeckte Wohnungslosigkeit ist real und verzerrt die Steuerung. Die ETHOS-Typologie
(FEANTSA) fordert, Couchsurfing und unsichere Wohnverhéltnisse mitzuzahlen. Genau diese
Gruppen bleiben in klassischen Bett-/Platzstatistiken unsichtbar, bringen aber hohe psychische
Last mit—haufig Frauen, die gemischte Unterkiinfte meiden (Sicherheits- und Schamgriinde).
Unsichtbar heifit nicht stabil; es heillt spaterer, krdnkerer Zugang. (FEANTSA, University of
York)



https://www.york.ac.uk/media/spsw/documents/news-and-events/FEANTSA%20Womens%20Homelessness%20Review.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.york.ac.uk/media/spsw/documents/news-and-events/FEANTSA%20Womens%20Homelessness%20Review.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion?utm_source=chatgpt.com
https://www.eea.europa.eu/en/topics/in-depth/noise?utm_source=chatgpt.com
https://www.who.int/europe/news-room/fact-sheets/item/noise?utm_source=chatgpt.com
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32415465/?utm_source=chatgpt.com
https://jamanetwork.com/journals/jamapsychiatry/fullarticle/2817602?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11024772/?utm_source=chatgpt.com
https://www.eea.europa.eu/en/topics/in-depth/noise?utm_source=chatgpt.com
https://www.eea.europa.eu/en/topics/in-depth/noise?utm_source=chatgpt.com
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32415465/?utm_source=chatgpt.com
https://jamanetwork.com/journals/jamapsychiatry/fullarticle/2817602?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11024772/?utm_source=chatgpt.com

2) Mechanismen, die aus Hilfe Re-Traumatisierung machen

(a) Enge, Larm, fehlende Riickzugsraume — Hyperarousal. Wer nachts nicht schlafen kann,
tagsiiber keine Privatsphére findet und stdandig andere Menschen um sich hat, lebt im
Daueralarm. Das verstarkt PTBS-Symptome, verschlechtert Depression/Angst und erhéht
Selbstmedikationsdruck (Alkohol/andere Substanzen). Kurz: Hilfsumwelt # Heilungsumwelt. Das
ist durch die Larm-/Schlafforschung hinreichend untermauert. (PMC, European Environment

Agency)

(b) Saisonlogik — Routinebriiche. Jedes ,, Winter auf / Frithjahr zu“-Regime zerstort
Beziehungen, Terminketten und Therapiekontinuitat. Psychologisch wird aus ,,Mitwirkung“ ein
Hindernislauf: Wer stindig neu beginnt, lernt objektiv, dass Anstrengung nicht kontingent
belohnt wird—die Blaupause fiir Hopelessness und Drop-outs.

(c) Lange Zwischenzeiten — gelernte Perspektivlosigkeit. Wenn Time-to-Keys (Wartezeit bis
zur Wohnung) und Time-to-Therapy iiber Monate gehen, ,.beweist” das System tdglich, dass
Einsatz nicht wirksam ist. Das senkt Selbstwirksamkeit, erhoht Abbruch und Riickkehr in
Akutangebote—also genau jene Outcomes, die wir senken wollen.

(d) Komorbiditat verlangt Integration—nicht Sequenz. Duale Diagnosen (Sucht und Psyche)
sind hdufig; Leitmaterialien zu Wohnungslosigkeit & Drogen empfehlen integrierte Pfade
(Gesundheit + Wohnen + Case Management) statt Stufen, die Leute ausselektieren. (EUDA)

3) Warum das klinisch und okonomisch eskaliert

Mehr Krisen, mehr Akutlast. Schlafentzug, unbehandelte PTBS/Depression und Triggerdichte
fiihren zu mehr Notfall- und Krisenkontakten—medizinisch und polizeilich. Housing-First-
Evaluationen zeigen international, dass Wohnstabilitat Akutlast verschiebt: weniger ED-
Besuche/Hospitalisierungen, weniger polizeiliche Kontakte, bessere Therapietreue. Schon bevor
wir in Teil IIT Losungen beschreiben, ist klar: Die jetzige psychische Kostenkurve ist nicht
naturgegeben, sondern steuerbar. (Mental Health Commission of Canada)



https://www.mentalhealthcommission.ca/wp-content/uploads/drupal/mhcc_at_home_report_national_cross-site_eng_2_0.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.euda.europa.eu/publications/mini-guides/homelessness-and-drugs-health-and-social-responses_en?utm_source=chatgpt.com
https://www.eea.europa.eu/en/topics/in-depth/noise?utm_source=chatgpt.com
https://www.eea.europa.eu/en/topics/in-depth/noise?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC9272916/?utm_source=chatgpt.com

4) Was Teil IT im Detail gezeigt hat (und was daraus folgt)

1. Lebenswelt schldagt Appell. Auf 6 m? ohne Ruhe wird jede ,,Aktivierung® zur Zumutung;
Schlafmangel zerstort Exekutivfunktionen und Tagesstruktur—die Voraussetzung jeder
Erwerbsintegration. (Siehe WHO/EEA zu Larm/Schlaf; Meta-Daten zu psychischer Last.)

(World Health Organization, PMC)

2. Tagesstruktur braucht Schutzraume. Gemeinschaftsraume ohne Ruhefenster und ohne
leise Einzelzonen erzeugen Riickfdlle und Terminausfalle—kein ,,Wollen“-Problem,
sondern Settingeffekt.

3. Trauma ist Systemvariable. Angesichts PTBS~27-36 % und hoher Komorbiditdt muss
jeder Teil der Kette traumasensibel sein (Sicherheit, Wahlmoglichkeiten, Transparenz,
kontinuierliche Bezugspersonen). (PubMed)

4. ,,Unsichtbar“ heif8t: zu spat. ETHOS verlangt, das verdeckte Segment zu messen. Sonst
steuern wir an der Gruppe vorbei, die besonders stigma- und gewaltgefahrdet ist (v. a.
Frauen). (FEANTSA, University of York)

5. Perspektivlosigkeit ist gelernt. Lange Zwischenzeiten ohne planbaren Output
(Schliissel/Therapie) erzeugen Hopelessness—und damit héhere Riickkehrquoten in Akut.

6. Arbeitsfahigkeit ist Folge, nicht Startbedingung. Erst Schlaf/Schutz + Therapie +
eigene Tiir machen IPS/Qualifizierung wirksam; alles andere ist Drop-out-Design.

7. Schlusslogik: Was gemessen wird, wird gesteuert. Ohne KPI fiir Wohnstabilitat (12/24 M),
Time-to-Keys, Time-to-Therapy (< 60 T; Continuity > 180 T), Riickkehrquoten und
Schlaf-/Sicherheitsindikatoren bleibt , Erfolg” gefiihlt—nicht belegt.

5) Einwande — kurz adressiert

,unsere Ressourcen sind endlich.«

Genau deshalb miissen sie Outcome-bepreist werden. Jeder Euro, der Stabilitdt (Schlaf, Therapie,
Wohnung) erzeugt, spart die teuren Eskalationskosten (ED/Polizei/Station). Housing-First-Studien
zeigen Offsets; Teil I1I iibersetzt das in Wien-KPI. (Mental Health Commission of Canada)

»Mehr Regeln, dann klappt die Mitwirkung.“

Ohne Heilungsumwelt (leise Nacht, Privatsphére, Sicherheit) sind Regeln wirkungslos oder
retraumatisierend. Erst Setting, dann Compliance—so funktionieren Psychotraumatologie und
Suchtmedizin.

,, verdeckte* zdhlen schwer.«
Nein—ETHOS liefert den Standard. Stéddte, die versteckte Wohnungslosigkeit messen, finden sie;
Stddte, die es nicht tun, iibersehen sie—und zahlen spéter, klinisch und fiskalisch. (FEANTSA)



https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion?utm_source=chatgpt.com
https://www.mentalhealthcommission.ca/wp-content/uploads/drupal/mhcc_at_home_report_national_cross-site_eng_2_0.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.york.ac.uk/media/spsw/documents/news-and-events/FEANTSA%20Womens%20Homelessness%20Review.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion?utm_source=chatgpt.com
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32415465/?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11024772/?utm_source=chatgpt.com
https://www.who.int/europe/news-room/fact-sheets/item/noise?utm_source=chatgpt.com

6) Was Teil I1I daraus macht (Vorschau, ohne vorzugreifen)

Trauma-informed City als verbindlicher Versorgungsstandard (Sicherheit,
Wahlméglichkeiten, Transparenz, Kontinuitdt).

SLA fiir Time-to-Therapy (< 60 T) und Continuity (> 180 T); Sucht+Psyche integriert,
nicht sequenziell (EU-Miniguide). (EUDA)

Saison entkoppeln: ganzjihrige Basiskapazitdt, Winter als Add-on, nicht als Klippe.

KPI-Dashboard o6ffentlich/vierteljahrlich: Schlaf/Sicherheit, Time-to-Keys, Therapie-
Continuity, Riickkehrquoten.

ETHOS-volle Zahlung inkl. Hidden Homelessness, gendersensible Zugdnge. (University
of York)

An den Biirgermeister & den Stadtsenat

sSolange wir Enge, Larm und Zwischenstatus verwalten, erzeugen wir
Hyperarousal statt Heilung. Messen wir Schlaf, Schliissel und Therapie—und
steuern danach—dann kippt die Kurve: von Riickfillen zu Stabilitat.«

Quellen (Auswahl)

Psychische Morbiditit gesamt (aktuell): Barry R. et al., JAMA Psychiatry 2024—Aktuelle
67 %, Lebenszeit 77 %; Open-Access-Version (PMCID). (PMC, JAMA Network)

PTBS in Wohnungslosigkeit: Ayano G. et al., Psychiatric Quarterly 2020—Gepoolt ~27 %
(Diagnose)/~36 % (Screening). (PubMed)

Ldarm & Schlaf (Public Health-Rahmen): WHO Europe—Noise Fact Sheet/Leitwerte;
EEA Themensite ,,Noise“ (2025-Update). (World Health Organization, European
Environment Agency)

ETHOS/Hidden Homelessness: FEANTSA—ETHOS-Typologie & Methodikpapiere.
(FEANTSA)

Wohnungslosigkeit & Drogen (integrierte Antworten): EUDA/EMCDDA Miniguide
2023. (EUDA)

Kosten-/Outcome-Richtung durch Wohnstabilitat: MHCC, At Home/Chez Soi National
Final Report (Kostenoffsets, Akutentlastung). (Mental Health Commission of Canada)


https://www.mentalhealthcommission.ca/wp-content/uploads/drupal/mhcc_at_home_report_national_cross-site_eng_2_0.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.euda.europa.eu/publications/mini-guides/homelessness-and-drugs-health-and-social-responses_en?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion?utm_source=chatgpt.com
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https://www.who.int/europe/news-room/fact-sheets/item/noise?utm_source=chatgpt.com
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32415465/?utm_source=chatgpt.com
https://jamanetwork.com/journals/jamapsychiatry/fullarticle/2817602?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11024772/?utm_source=chatgpt.com
https://www.york.ac.uk/media/spsw/documents/news-and-events/FEANTSA%20Womens%20Homelessness%20Review.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.york.ac.uk/media/spsw/documents/news-and-events/FEANTSA%20Womens%20Homelessness%20Review.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.euda.europa.eu/publications/mini-guides/homelessness-and-drugs-health-and-social-responses_en?utm_source=chatgpt.com

Teil lll - L6sung: Trauma behandeln statt verwahren



3.1 Leitprinzip ,, Trauma-informed City*:
Standard, nicht Zusatz

These: Wien braucht keinen ,,neuen Leuchtturm®, sondern ein verbindliches Funktionsprinzip fiir
alle Hilfen, die Menschen in (verdeckter) Wohnungslosigkeit erreichen: Trauma-informed City.
Das heif3t: Die Stadt erkennt die allgegenwaértige Traumalast, verhindert Re-Traumatisierung,
integriert Behandlung (Sucht & Psyche) friih und verbindlich und steuert messbar auf Stabilitét.
International ist das Konzept fachlich abgesichert (SAMHSA-Prinzipien; PIE/TIC in europdischen
Einrichtungen; nationale Programme wie Schottland). Fiir Wien {ibersetzen wir es in Standards,
SLA und KPI - inklusive Time-to-Therapy < 60 Tage und Continuity > 180 Tage. (SAMHSA

Library, FEANTSA, National Trauma Transformation Programme)

1) Worum es bei ,, Trauma-informed* tatsachlich geht (und
was es nicht ist)

Der Kern in vier R’s (SAMHSA): Realize (Ausmall von Trauma begreifen), Recognize
(Anzeichen erkennen), Respond (Strukturen/Prozesse anpassen) und Resist re-traumatization (Re-
Trauma systemisch vermeiden). Daraus folgen 6 Prinzipien fiir jede Einrichtung: Sicherheit,
Vertrauen/Transparenz, Peer-Unterstiitzung, Kollaboration, Empowerment/Choice sowie
Kultur-/Geschlechter-/Diversitats-Sensibilitiat. Das ist kein ,,Soft Skill“, sondern eine
Designvorgabe fiir Riume, Ablédufe, Sprache, Personalfiithrung und Messung. (SAMHSA Library)

Was es nicht ist: keine Therapieersatzreligion, keine ,,Alles-und-Nichts“-Haltung. Ohne messbare
Konsequenzen (Larmreduktion, Ruhefenster, Einzel-/Schutzzonen, verldssliche Therapiepfade,
andere KPI) bleibt TIC ein Poster an der Wand.

Warum es fiir Wien Pflicht sein sollte: In Teil II haben wir gezeigt, dass PTBS, Depressionen,
Psychosen und Substanzstéorungen in der Zielgruppe massiv tiberreprasentiert sind und dass
Enge/Larm/Saisonbriiche Symptome verstarken. Ein Stadt-Standard, der Re-Trauma vermeidet
und Behandlung friih anbindet, ist daher Versorgungslogik, nicht Etikett. Eine europdische Briicke
liefern PIE/TIC-Ansdtze (psychologically informed environments) in
Wohnungslosigkeitseinrichtungen. (PMC, FEANTSA)



https://www.feantsa.org/download/pie4shelters-guide-en-17380554497860580950.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8915369/?utm_source=chatgpt.com
https://library.samhsa.gov/product/samhsas-concept-trauma-and-guidance-trauma-informed-approach/sma14-4884?utm_source=chatgpt.com
https://traumatransformation.scot/app/uploads/2023/09/nationaltraumatrainingframework-final.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/download/pie4shelters-guide-en-17380554497860580950.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://library.samhsa.gov/sites/default/files/sma14-4884.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://library.samhsa.gov/sites/default/files/sma14-4884.pdf?utm_source=chatgpt.com

2) Architektur einer Trauma-informed City (TIC) — die 10
Felder fiir Wien

(1) Governance & Mandat.

Der Stadtsenat beschlieSt TIC als Querschnittsstandard fiir FSW-finanzierte Hilfen, Wiener
Wohnen-Sozialarbeit, Gesundheits-/Suchtservices und Delogierungspravention. Verbindlich heil3t:
Aufnahme ins Forder- und Vergaberecht (Mindeststandards, KPI, Bonus/Malus). Politischer
Rahmen: EU-Sozialsdule, Prinzip 19 (Wohnung/Wohnungshilfe, Schutz vor Zwangsraumung) und
Lissabon-Erkldarung 2021 (Plattform zur Bekdmpfung der Wohnungslosigkeit). (European

Parliament, European Commission)

(2) Raum & Umwelt = klinische Faktoren.

Ruhefenster (22—7 Uhr) und Schlafschutz sind Pflicht. Angelehnt an WHO-Leitwerte gelten
Zielschwellen: < 30 dB im Schlafraum, < 40 dB Lnight aufien (planerisch: bauliche Dampfung,
leise Flure, TiirschlieRer). Einzelzimmerquoten je Haus, abschlieBbare Aufbewahrung und
Schutzzonen (v. a. fiir Frauen) gehéren in den Standard. Begriindung: Schlaf/Privatsphére sind
Therapie-Voraussetzungen — nicht Komfort. (World Health Organization)

(3) Aufnahme & Kommunikation.

Diskrete Intake-Wege (auch online/terminbasiert), freundliche Bezeichnung (kein
stigmatisierendes Wording), Transparenz iiber Rechte/Regeln/Verldufe. Erstgesprach erfasst
Sicherheitsbediirfnisse (z. B. getrennte Bereiche) und Trauma-Trigger; Aufnahmeinfos sind in
klarer Sprache verfiigbar.

(4) Personal & Skills — nach dem schottischen Modell.

Vier Niveaus fiir die gesamte Linie: Trauma-informed (alle), Trauma-skilled (Frontlinie),
Trauma-enhanced (Schliisselrollen, z. B. Hausleitungen) und Trauma-specialist
(Therapeut:innen, Psychiater:innen). Jahrliche Auffrischung, kollegiale Fallbesprechungen,
Supervision — und eine Fithrungskréafteschiene: Wie fiihre ich eine traumasensible Organisation?
Schottland zeigt, dass man dafiir Framework + Training Plan gesetzesnah standardisieren kann.

(National Trauma Transformation Programme, transformingpsychologicaltrauma.scot)

(5) Klinische Pfade — Sucht & Psyche integriert.

Kein ,erst abstinent, dann Therapie®“, sondern integrierte Pfade: Substitution/Entzugsmedizin,
PTBS-Therapie (auch kérpernah/kurzzeit-geeignet), Psychiatrie (Medikation), Case-
Management — parallel, nicht sequenziell. SLA: Time-to-Therapy < 60 Tage nach Eintritt (jeder
Pfad hat Slots), Continuity > 180 Tage (Abbruchquote reporten). Hintergrund: Vulnerabel
Wohnende brauchen friihe, zugdngliche und konsequente traumafokussierte Behandlung; die
Literatur belegt Bedarf und operationalisiert TIC-Elemente. (PMC)

(6) Frauen- & Schutzarchitektur.

Eigene Frauen-Zugange, trennbare Sicherheitsbereiche, gendersensible Angebote, direkter
Zugang zu Gewaltschutz/Medizin. PIE/TIC-Leitfaden in Europa beschreiben die Wirknote
solcher Anpassungen; in Wien ist das die Briicke zur unsichtbaren (verdeckten) Wohnungslosigkeit
vieler Frauen. (FEANTSA)


https://www.feantsa.org/download/pie4shelters-guide-en-17380554497860580950.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8915369/?utm_source=chatgpt.com
https://www.transformingpsychologicaltrauma.scot/media/5lvh0lsu/trauma-training-plan-final.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://traumatransformation.scot/app/uploads/2023/09/nationaltraumatrainingframework-final.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.who.int/europe/news-room/fact-sheets/item/noise?utm_source=chatgpt.com
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24120&langId=en&utm_source=chatgpt.com
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/353487/housing-crisis-in-the-european-union?utm_source=chatgpt.com
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/353487/housing-crisis-in-the-european-union?utm_source=chatgpt.com

(7) Sucht-Harm-Reduction andocken.

Klar geregelte Konsumraume/Deeskalation auflerhalb von Schlafbereichen; Naltrexon/Opioid-
Substitution niedrigschwellig; Contingency Management (Ziel-/Anwesenheits-Kontingenzen) in
Tagesstruktur; bei schwerer Alkoholabhédngigkeit strukturierte Programme statt unrealistischer
Totalabstinenzforderungen. EU-Miniguide betont integrierte, schadensmindernde Antworten fiir
Menschen in Wohnungslosigkeit. (EUDA)

(8) Rechte & Delogierungspravention.

No-Eviction-into-Homelessness als Richtlinie: VerhaltnismaRigkeits-/Alternativenpriifung vor
jeder Raumung, Anschlussléosung (Wohnschirm/Belegrechte) als Pflicht. Politischer Kontext: EU-
Sozialsaule P19; kommunal umsetzbar (Kooperation mit Gerichten/Wohnpartner). (European
Parliament)

(9) Daten, KPI, Reporting.

Offentliches Quartals-Dashboard mit fiinf harten Grofen: Wohnstabilitit 12/24 M, Time-to-
Keys, Time-to-Therapy < 60 T/Continuity > 180 T, Riickkehrquoten (zur
Akut-/Ubergangshilfe), Schlaf-/Sicherheitsindikatoren (Kurzskalen + nichtliche Stérungsevents
je Haus). Ergidnzend: Akutlast-Index (Rettung/ED/Polizei je 100 HF-Haushalte, vor/nach
Wohnungsbezug), Frauen-Erstkontakte aus verdeckter Wohnungslosigkeit.

(10) Finanzierung & Einkauf.

Outcome-Budgetierung: Ein definierter Anteil der Foérdermittel wird an KPI-Ziele gekoppelt
(Bonus/Malus). Beschaffung schreibt TIC-Pflichten in Ausschreibungen fest (z. B.
Larmgrenzwerte, Einzelraumquoten, Trainings-Coverage, SLA Therapie). So wird TIC nicht nur
gefordert, sondern eingekauft.

3) Konkrete Wien-Standards (Entwurf zur Beschlussfassung)
A. Schlaf & Schutz (Mindeststandard je Haus):

* Ruhefenster 22—7 Uhr; nachtliche Stéorungsprotokolle mit Ziel: Trend |.

* Akustik-Plan je Standort; Mess-/Monitoring-Routine (Stichproben).

* Einzelzimmerquote: mind. X %; abschlieBbare Staurdume; Schutzzone fiir
Frauen/Traumatisierte.

* ,Ruhige Arbeitszonen*: X Platze je 100 Betten, abschliefbar, WLAN/Strom —
verbindliche Buchungsfenster.
(Begriindung: WHO-Leitwerte, Schlaf als Therapie-Voraussetzung.) (World Health

Organization)


https://www.who.int/europe/news-room/fact-sheets/item/noise?utm_source=chatgpt.com
https://www.who.int/europe/news-room/fact-sheets/item/noise?utm_source=chatgpt.com
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/353487/housing-crisis-in-the-european-union?utm_source=chatgpt.com
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/353487/housing-crisis-in-the-european-union?utm_source=chatgpt.com
https://www.euda.europa.eu/publications/mini-guides/homelessness-and-drugs-health-and-social-responses_en?utm_source=chatgpt.com

B. Therapie-SLA & Pfade (Sucht/Psyche):

* Time-to-Therapy (Start): < 60 Tage (Psychotherapie/PTBS-Kurzformate, Psychiatrie,
Substitution).

* Continuity: > 180 Tage liickenarm; Abbruchquote als KPI.

¢ Duale Diagnosen: integrierte Behandlung statt Sequenz; Uberweisungs-Ping-Pong wird
KPI-negativ bewertet.
(Begriindung: hoher PTSD-/Komorbiditditsanteil; Evidenz zur vulnerabel Wohnenden-
Behandlung.) (PMC)

C. Frauen-Zuginge & Verdeckte Wohnungslosigkeit:

* Intake-Kanadle speziell fiir Frauen (auch anonym/online), Schutz-Check im Erstgespréch,
eigene Riume.

+ ETHOS-fdhige Zahlung der verdeckten Wohnungslosigkeit (Couchsurfing/unsichere
Verhéltnisse) im Jahresmonitoring.
(Begriindung: europdische PIE/TIC-Guides und EU-Rahmen.) (FEANTSA)

D. Saisonalitdt entkoppeln:
* Ganzjahrige Basiskapazitat am Sommerbedarf; Winterpaket als Add-on, nicht als Klippe.
* KPI misst Riickkehrquote/Therapie-Continuity, nicht Winterbetten alleine.

E. Fiihrung & Belegschaft:

* Pflicht-Trainingscoverage: 100 % Trauma-informed, > 70 % Trauma-skilled pro Haus;
jahrliche Auffrischung.

* Leitungstraining (traumasensibel fithren); Supervision quartalsweise.

* Berichtspflicht iiber Trainingsstand (Dashboard).
(Begriindung: Schottlands Framework & Trainingsplan zeigen Whole-Workforce-
Skalierung.) (National Trauma Transformation Programme,
transformingpsychologicaltrauma.scot)



https://www.transformingpsychologicaltrauma.scot/media/5lvh0lsu/trauma-training-plan-final.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://traumatransformation.scot/app/uploads/2023/09/nationaltraumatrainingframework-final.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/download/pie4shelters-guide-en-17380554497860580950.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8915369/?utm_source=chatgpt.com

4) Warum das wirkt — klinisch, operativ, fiskalisch

* Klinisch: Weniger Re-Trauma = bessere Schlaf-/Angst-/PTBS-Werte, hohere Therapie-
Adhdrenz, weniger Selbstmedikation. Friither Therapiebeginn + Continuity schliefen
die Liicke, in der heute Hopelessness entsteht. Die Literatur zu vulnerabel Wohnenden zeigt,
dass traumafokussierte Verfahren machbar sind — wenn Zugang & Setting passen. (PMC)

 Operativ: Weniger Riickkehr in Akut, kiirzere Verweildauern, stabilere Uberginge
(Time-to-Keys 1). PIE/TIC aus europdischen Einrichtungen berichten genau diese
Verhaltens-/Retentionseffekte, wenn Raume/Regeln angepasst werden. (FEANTSA)

» Fiskalisch: Stabilitdt verschiebt Kosten weg von ED/Rettung/Polizei hin zu planbarer
Versorgung (vgl. Housing-First-Evidenz). TIC ist das Umwelt-/Prozess-Pendant dazu — es
vermeidet die ,,versteckten“ Kosten der Re-Trauma-Spirale und macht Outcome-
Budgetierung moglich. (EU-Rahmen unterstreicht praventive, integrierte Antworten in
Wohnungslosigkeit und Sucht.) (EUDA, European Commission)

5) Einwande — kurz und belastbar beantwortet

,Das verteuert alles.*

Nein. Bauliche Akustik-MaRnahmen sind punktuelle Investitionen; Ruhefenster/Prozesse kosten
wenig, liefern aber sofort konflikt- und schlafbezogene Entlastung. Therapie-SLA nutzt
bestehende Kapazitaten durch Slots/Vertrage gezielter. Die Kostenverlagerung zeigt sich im
Dashboard (Akutlast-Index).

» Wir haben bereits Fortbildungen.“
Fortbildung # Standard. TIC wirkt erst, wenn Fiihrung, Ausschreibungen, Raume, SLA und
KPI zusammen greifen (so organisiert es Schottland). (National Trauma Transformation

Programme)
»Nicht jede:r ist traumatisiert.*

Richtig — aber die Pravalenzen in Wohnungslosigkeit sind hech und TIC-Prinzipien sind
universal-praventiv (niemand wird schlechter versorgt, aber viele endlich wirksam). (PMC)



https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8915369/?utm_source=chatgpt.com
https://traumatransformation.scot/app/uploads/2023/09/nationaltraumatrainingframework-final.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://traumatransformation.scot/app/uploads/2023/09/nationaltraumatrainingframework-final.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24120&langId=en&utm_source=chatgpt.com
https://www.euda.europa.eu/publications/mini-guides/homelessness-and-drugs-health-and-social-responses_en?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/download/pie4shelters-guide-en-17380554497860580950.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8915369/?utm_source=chatgpt.com

6) Umsetzung in 180/360 Tagen (ohne 3.4-3.9
vorwegzunehmen)
Tag 0-90: Mandat & Design

* Stadtsenatsbeschluss ,, Trauma-informed City“ inkl. KPI/Reporting.

* Muster-Ausschreibung & Forderbedingungen mit TIC-Pflichten (Akustik, Ruhe,
Einzel-/Schutzzonen, Trainings-Coverage, SLA Therapie).

* Einrichtung ,,TIC-Programmstelle“ (Stabsstelle beim FSW) + Klinische Lenkung
(Sucht/Psyche).

Tag 90-180: Pilotierung

* Zwei Bezirks-Cluster (je ein Chancenhaus + Tageszentrum + Substitution +
Psychotherapie-Slots + Delogierungspravention).

* Baseline-Messung (Schlaf, Time-to-Therapy, Riickkehrquote, Akutlast-Index).
* Trainings-Rollout (Schottland-Stufenmodell), Supervision starten.
Tag 180-360: Skalierung vorbereiten
* Bauliche Quick Wins (TiirschlieBer, Dampfung, ,leise Flure*), Einzelzonen nachriisten.
* Vertragliche Therapie-Slots sichern (< 60/> 180), Frauen-Zugange ausrollen.
¢ Dashboard offentlich; Bonus/Malus erstmals anwenden.

* Evaluationsbericht — Beschluss Stadtweiter Rollout (3.9).

An den Biirgermeister & den Stadtsenat

»Trauma-informed City“ heit: Wir beenden Re-Trauma als Nebenwirkung
stadtischer Hilfe. Mit Ruhe, Schutz und verbindlicher Therapie binnen 60 Tagen
schaffen wir die Bedingungen, unter denen Stabilitéit iiberhaupt méglich wird —
und wir messen genau das, quartalsweise, 6ffentlich.




Quellen (Auswahl)

* SAMHSA - Rahmenwerk & Prinzipien (4 R’s; 6 Prinzipien; 10
Implementierungsdomanen): Concept of Trauma and Guidance for a Trauma-Informed

Approach (2014) und Practical Guide for Implementing a Trauma-Informed Approach
(2023). (SAMHSA Library)

* TIC/PIE in Wohnungslosigkeitseinrichtungen (Europa): FEANTSA, PIE4shelters Guide
(psychologically & trauma-informed shelters). (FEANTSA)

* Schottland — Whole-Workforce-Ansatz: Transforming Psychological Trauma: Knowledge
& Skills Framework und Trauma Training Plan (NES/Scottish Government). (National

Trauma Transformation Programme, transformingpsychologicaltrauma.scot)

* Vulnerabel Wohnende & PTBS-Behandlung; TIC-Operationalisierung in Studien:
Bennett et al., 2022, Scoping Review (PTSD in vulnerably housed; wie TIC umgesetzt
wurde). (PMC)

* Sucht & Wohnungslosigkeit — integrierte Antworten: EU Drogenagentur
(EUDA/EMCDDA) Miniguide Homelessness and drugs: health and social responses
(2023). (EUDA)

* Schlaf/Larm — Gesundheitsleitwerte: WHO-Europa, Fact Sheet/Guidelines (Nacht < 40
dB aullen; Schlafzimmer < 30 dB). (World Health Organization)

* Politischer Rahmen EU: Europaische Saule sozialer Rechte, Prinzip 19; Lissabon-
Erklarung 2021 (Plattform zur Bekdmpfung der Wohnungslosigkeit, Zielhorizont 2030).

(European Parliament, European Commission)


https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24120&langId=en&utm_source=chatgpt.com
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/353487/housing-crisis-in-the-european-union?utm_source=chatgpt.com
https://www.who.int/europe/news-room/fact-sheets/item/noise?utm_source=chatgpt.com
https://www.euda.europa.eu/publications/mini-guides/homelessness-and-drugs-health-and-social-responses_en?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8915369/?utm_source=chatgpt.com
https://www.transformingpsychologicaltrauma.scot/media/5lvh0lsu/trauma-training-plan-final.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://traumatransformation.scot/app/uploads/2023/09/nationaltraumatrainingframework-final.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://traumatransformation.scot/app/uploads/2023/09/nationaltraumatrainingframework-final.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/download/pie4shelters-guide-en-17380554497860580950.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://library.samhsa.gov/product/samhsas-concept-trauma-and-guidance-trauma-informed-approach/sma14-4884?utm_source=chatgpt.com

3.2 Versorgungskapazititen: Bedarf vs. Ist

These: Wien besitzt ein beachtliches Regelangebot (rund 7.000 Wohn- und Betreuungspldtze) und
mobilisiert im Winter zusétzliche ~1.000 Plétze. Klinisch jedoch klafft zwischen Bedarf (Trauma,
Sucht, schwere psychische Erkrankungen bei der Zielgruppe) und tatsachlicher Versorgung
(Therapieslots, kontinuierliche Behandlung, ruhige Wohn-/Arbeitsumgebungen) eine strukturelle
Liicke. Solange Zeit-zu-Schliissel und Zeit-zu-Therapie nicht planbar kurz sind, produziert das
System trotz hoher Inputs Zwischenstatus statt Stabilitat. (Presseservice der Stadt Wien, FSW.at)

1) Bedarf — belastbar geschatzt, nicht gefiihlt

Referenzpopulation (sichtbar): Statistik Austria weist fiir Wien 11.340 im ZMR registrierte
obdach-/wohnungslos Gemeldete (2021) aus — ohne Dunkelziffer der verdeckten
Wohnungslosigkeit (Couchsurfing etc.). Das ist die Mindestbasis fiir Kapazititsplanung.
(STATISTIK AUSTRIA)

Psychische Morbiditat (Meta-Evidenz):

* Aktuelle Prdvalenz irgendeiner psychischen Storung unter wohnungslosen Erwachsenen: 67
%; Lebenszeit: 77 %. Daraus folgt fiir Wien konservativ ein Bedarf von ~7.600 Personen
mit aktueller Storung (11.340 % 0,67) — heute, nicht ,irgendwann®. Die hdufigste Diagnose
ist Substanzgebrauchsstorung (44 % — ~4.990 Betroffene). (PMC)

* PTBS: gepoolt ~27 % (Diagnose) bis ~36 % (Screening) — in Wien also ~3.100—4.100
Personen mit traumabezogener Stérung jetzt. Das ist die klinische Leitpopulation fiir
, Trauma-informed City“. (PubMed)

Implikation: Versorgungsplanung, die keine dreistelligen Monats-Therapieslots und
substanziellen Wohnungszufluss (Housing-First/Belegrechte) fiir diese Grolenordnung vorhiilt,
unterschitzt systematisch den Bedarf — und verldngert Zwischenstatus samt Folgekosten.



https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32415465/?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11024772/?utm_source=chatgpt.com
https://www.statistik.at/fileadmin/pages/338/NEUKennzahlen_zu_Lebensbedingungen_2021.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.fsw.at/n/sicher-durch-den-winter?utm_source=chatgpt.com
https://presse.wien.gv.at/presse/2025/04/17/fonds-soziales-wien-bilanz-zu-aktuellem-winterpaket-der-wiener-wohnungslosenhilfe?utm_source=chatgpt.com

2) Ist-Kapazitaten — was Wien leistet (und was fehlt)

Wohn- und Betreuungsinfrastruktur:

* Ganzjahrig: Wien finanziert rund 7.000 Wohn- und Betreuungsplédtze (davon > 600 Plétze
in Chancenhdusern) im Regelangebot; 2023 nutzten 12.750 Personen die Angebote. Ein
aktuelles FSW-Factsheet nennt 4.648 ganzjdhrige Plédtze plus 2.402 Betreuungseinheiten
(intensitdtsbasiert). Funktional bedeutet das: viel Output — aber nicht automatisch
Wohnstabilitit. (Presseservice der Stadt Wien, FSW.at)

* Winterpaket: saisonal ~1.000 zusdtzliche Pldtze (13 Notquartiere); 2024/25 nutzten rund
3.000 Personen das Paket. Sommer 2025: 278 Einzel- und 28 Familienplétze bleiben
geoffnet (ca. +70 ggii. Vorjahr). Saisonalitit wird damit gedampft, aber nicht tiberwunden.
(ESW.at, Presseservice der Stadt Wien)

* Chancenhaus-Logik: Aufenthalt befristet auf drei Monate, Perspektivenarbeit ab Tag 1.
In der Praxis verlingern Folgewohnraum- und Therapieengpdsse haufig den
Zwischenstatus — genau jene Phase, in der Hopelessness entsteht (vgl. Teil II). (ESW.at)

Psychotherapie & Psychiatrie (Zugang):

» Kassenplitze sind knapp, Wartezeiten ,erfahrungsgemall langer”; es gibt keine zentrale
Liste freier Kassenpldtze. Informationsseiten fiir Wien sprechen von mehreren Monaten
Wartezeit. Das ist unvereinbar mit einem Time-to-Therapy < 60 Tage — unserem
Standard aus 3.1. (WLP Psychotherapy Vienna, Psychotherapie Wien)

* Systemischer Kontext: Die GOG dokumentiert Berufs- und Ausbildungslage;
gesamtdsterreichisch stieg die Zahl der berufsausiibenden Psychotherapeut:innen (2023
11.676, 2025 12.461), doch Vertrags-/Kassenanteile bleiben begrenzt — das Nadelohr fiir
niederschwellig erreichbare Therapie. (Parlament Osterreich)

Suchtmedizin (Skala):

 Opioid-Substitution (OST) in Wien: ~6.500 Patient:innen (MA 15/AK-Wien, mehrfach
belegt). Das zeigt medizinische Kapazitit, aber nicht automatisch Integration mit
Traumatherapie/Psychiatrie — entscheidend fiir Dualdiagnosen. (wien, Suchhilfe Wien)

Housing First & Wohnzufluss:

* Wien verfiigt iiber Housing-First-Strukturen (FSW-Modellbericht; Trager wie
neunerhaus), zusatzlich 1auft bundesweit (BAWO/Sozialministerium) ein Wohnschirm-HF-
Programm. Bottleneck ist leistbarer Wohnraum/Belegrechte — ohne planbaren Zufluss
bleibt Time-to-Keys hoch. (FSW.at, MeinBezirk.at, neunerhaus)

Budgetrahmen:

* Der FSW investierte 2024 162 Mio. € in die Wohnungslosenhilfe (+13,6 % ggii. 2023).
Input steigt — Outcome (Wohnstabilitdt, Therapie-Continuity) wird aber noch nicht
offentlich KPI-scharf berichtet. (ESW Geschéftsbericht)



https://geschaeftsbericht.fsw.at/2024/transparent-und-nachvollziehbar/zahlen-fakten?utm_source=chatgpt.com
https://www.neunerhaus.at/housingfirst/?utm_source=chatgpt.com
https://www.meinbezirk.at/c-bauen/512-wohnungen-fuer-1080-menschen-in-einem-jahr_a6375756?utm_source=chatgpt.com
https://www.fsw.at/downloads/ueber-den-FSW/infos-fuer-organisationen/201210_HousingFirst_DasWienerModell_Endbericht.1567153130.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.suchthilfe.wien/1/lets-end-hepatitis-c-in-vienna/?utm_source=chatgpt.com
https://www.aekwien.at/documents/263869/411179/Ablauf_COVID19-Substitution-Psychopharmaka.pdf/6ad9dfcd-7725-280f-4eff-146916d5270a?utm_source=chatgpt.com
https://www.parlament.gv.at/dokument/XXVIII/AB/1388/imfname_1697219.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://psychotherapeuten-wien.at/?utm_source=chatgpt.com
https://www.psychotherapie-wlp.at/informationen/psychotherapie/finanzierung/kostenuebernahme?utm_source=chatgpt.com
https://www.fsw.at/p/akutunterbringung?utm_source=chatgpt.com
https://presse.wien.gv.at/presse/2024/10/23/fonds-soziales-wien-15-winterpaket-fuer-wohnungs-bzw-obdachlose-menschen-startet-am-29-oktober-2024?utm_source=chatgpt.com
https://www.fsw.at/n/sicher-durch-den-winter?utm_source=chatgpt.com
https://www.fsw.at/n/sicher-durch-den-winter?utm_source=chatgpt.com
https://presse.wien.gv.at/presse/2025/04/17/fonds-soziales-wien-bilanz-zu-aktuellem-winterpaket-der-wiener-wohnungslosenhilfe?utm_source=chatgpt.com

3) Liickenbild — wo Bedarf und Ist auseinanderlaufen

(a) Therapie-Engpass (TIC-kritisch).

Aus ~7.600 akut psychisch Erkrankten (Schéatzung oben) folgt ein Bedarf an hunderten
Therapiestarts pro Quartal—traumafokussiert, suchtintegrativ, kontinuierlich > 180 Tage.
Knappe Kassenpldtze, Monate Wartezeit und kein zentraler Slot-Abgleich machen ein < 60-
Tage-SLA derzeit unmoglich. Ergebnis: Abbriiche, Selbstmedikation, Riickkehr in Akut. (PMC,
WLP Psychotherapy Vienna, Psychotherapie Wien)

(b) Wohnzufluss statt Drehkreuz.

Die Stadt halt Output (Plédtze) hoch, doch ,, Time-to-Keys* ist die entscheidende Outcome-
Variable. Ohne Wohnungsreservoir/Belegrechte bleibt der Zwischenstatus lénger, re-
traumatisiert und verteuert. Housing-First-Evidenz zeigt: Stabiler Wohnraum verschiebt
Akutlast merklich — aber nur, wenn Flow besteht, nicht nur Bestand. (ESW.at)

(c) Saisonalitdt als Systembruch.

Das Sommer-Open-Holding (278 + 28) ist verniinftig, &ndert aber nicht die Grundlogik: Winter
hoch, Friihjahrsbruch, Sommer Teilersatz. Jede Unterbrechung zerstort Beziehungen und
Therapie-Kontinuitit — klinisch kontraindiziert. (Presseservice der Stadt Wien)

(d) Klinische Integration (Dualdiagnosen).

6.500 OST-Patient:innen zeigen Sucht-Versorgungskraft; doch integrierte Pfade (Substitution +
Psychotherapie/PTBS + Psychiatrie) sind nicht Standard. Sequenzielle Modelle (,,erst abstinent*)
verlieren genau die Hochrisiko-Gruppe. (Suchhilfe Wien)

(e) Messliicke.

Die Stadt kommuniziert Platze/Budget, nicht konsistent Wohnstabilitat 12/24 M, Time-to-Keys,
Time-to-Therapy und Continuity. Ohne diese KPI bleibt Steuerung input-getrieben — und die
zentrale Frage ,,Wird es stabil?“ unbeantwortet. (Presseservice der Stadt Wien)

4) Kapazitatsziele — was Wien konkret braucht (ableitbar aus
3.1/Teil II)
Therapie (TIC-SLA):

» Start < 60 Tage fiir mindestens die PTBS-Kohorte (~ 3.100—4.100 Personen) und
priorisierte Dualdiagnosen; Continuity > 180 Tage. Das erfordert vertraglich reservierte
Slots bei Tragern/Vertragspsychotherapeut:innen und gebiindelte Terminlogistik (eine
»Olot-Borse” fiir FSW-Fille). (PubMed)

Wohnzufluss (HF/Belegrechte):

* Quartalsziel ,, Time-to-Keys (Median) < 90 Tage“ ab Eintritt Chancenhaus. Dazu:
dediziertes Wohnungsreservoir (Belegrechte, Ankauf, Kooperation mit Wiener Wohnen
und gemeinniitzigen Bautrdgern) und Wohnschirm-Hebel (Bund) auf Wien gebiindelt.
(MeinBezirk.at)


https://www.meinbezirk.at/c-bauen/512-wohnungen-fuer-1080-menschen-in-einem-jahr_a6375756?utm_source=chatgpt.com
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32415465/?utm_source=chatgpt.com
https://presse.wien.gv.at/presse/2025/04/17/fonds-soziales-wien-bilanz-zu-aktuellem-winterpaket-der-wiener-wohnungslosenhilfe?utm_source=chatgpt.com
https://www.suchthilfe.wien/1/lets-end-hepatitis-c-in-vienna/?utm_source=chatgpt.com
https://presse.wien.gv.at/presse/2025/04/17/fonds-soziales-wien-bilanz-zu-aktuellem-winterpaket-der-wiener-wohnungslosenhilfe?utm_source=chatgpt.com
https://www.fsw.at/downloads/ueber-den-FSW/infos-fuer-organisationen/201210_HousingFirst_DasWienerModell_Endbericht.1567153130.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://psychotherapeuten-wien.at/?utm_source=chatgpt.com
https://www.psychotherapie-wlp.at/informationen/psychotherapie/finanzierung/kostenuebernahme?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11024772/?utm_source=chatgpt.com

Saisonalitat beenden:

* Basiskapazitat ganzjahrig auf dem Sommer-Bedarf; Winterpaket = Add-on, nicht
Klippe. KPI: Therapie-Continuity und Riickkehrquote diirfen saisonal nicht einbrechen.
(ESW.at)

Integration Sucht x Psyche:

* Standardpfad: OST/Alkoholprogramm + PTBS-Therapie + Psychiatrie parallel, nicht
sequenziell; Abbruchquoten werden éffentlich reportet. (Siehe EU-Miniguide/EMCDDA
fiir integrierte Antworten bei Wohnungslosigkeit.)

Réaume/Umwelt (klinisch):

* Ruhefenster 22-7 Uhr, akustische Dampfung, Einzel-/Schutzzonen, ruhige
Arbeitsplitze pro Standort (s. 3.1). Die WHO-Leitwerte (Nacht) sind
Versorgungsstandard, nicht ,,Nice-to-have®.

5) Daten- und Reporting-Pflichten (ohne Mehrbiirokratie, mit
Wirkung)

Quartals-Dashboard, éffentlich:

—_

. Wohnstabilitat 12/24 M (HF sowie andere Wohnformen)

2. Time-to-Keys (Median/Quartile)

3. Time-to-Therapy (< 60 T) & Continuity (= 180 T), Abbruchquote

4. Riickkehrquote in Akut/Chancenhaus binnen 12/24 M

5. Schlaf-/Sicherheitsindikatoren (Kurzskalen + ndchtliche Stérungsereignisse je Haus)

Warum das wirkt: Was gemessen wird, wird gesteuert. Diese KPI verbinden Kapazitaten mit
klinischem Output — und beenden die Verwechslung von Platzen mit Stabilitat.

6) Okonomischer Sinn (kurz)

Mehr Input ist da (162 Mio. € 2024). Mehr Outcome entsteht erst, wenn Slots & Schliissel vorne
reserviert werden: Therapie binnen 60 Tagen + Wohnungszufluss. Die internationale Evidenz
(HF) zeigt Akutlast-Entlastung, sobald Stabilitdt gelingt. Wien hat die Gré8e — jetzt braucht es
die Feineinstellung. (FSW Geschéftsbericht, FSW.at)

An den Biirgermeister & den Stadtsenat

» Wir finanzieren genug ,,Platz, aber zu wenig ,,Ankommen*. Geben Sie den
Einrichtungen drei Dinge verbindlich: reservierte Therapieslots, ein jahrliches
Wohnungs-Reservoir und ein éffentliches Outcome-Dashboard. Dann sinkt die
Riickkehrquote — und Wien produziert Stabilitat statt Zwischenstatus.“


https://www.fsw.at/downloads/ueber-den-FSW/infos-fuer-organisationen/201210_HousingFirst_DasWienerModell_Endbericht.1567153130.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://geschaeftsbericht.fsw.at/2024/transparent-und-nachvollziehbar/zahlen-fakten?utm_source=chatgpt.com
https://www.fsw.at/n/sicher-durch-den-winter?utm_source=chatgpt.com

Quellen (Auswahl)

Wiener Wohnungslosenhilfe — Kapazitaten & Saisonlogik: FSW/Stadtpresse
(Regelangebot ~7.000 Wohn-/Betreuungsplatze; > 600 Chancenhaus-Plitze; Winterpaket
~1.000 zusétzliche Plédtze; Sommer 2025 278 Einzel- + 28 Familienplatze offen).
(Presseservice der Stadt Wien, FSW.at)

FSW Factsheet 2024: 4.648 ganzjdhrige Pldtze + 2.402 Betreuungseinheiten; ~6.930
Personen tdglich in Leistung. (FSW.at)

Chancenhaus — 3-Monats-Befristung: FSW Leistungsbeschreibung; Evaluationsbericht
(Quali-Studie). (FSW.at)

Budget 2024 Wohnungslosenhilfe: 162 Mio. € (+13,6 % ggii. 2023), FSW-
Geschiftsbericht (Web & PDF); W24-Bericht. (ESW Geschéftsbericht, W24)

ZMR-registriert Wohnungslos in Wien: 11.340 (Statistik Austria, Kennzahlen
Lebensbedingungen 2021). (STATISTIK AUSTRIA)

Psychische Morbiditat unter Wohnungslosen: JAMA Psychiatry 2024 (67 % aktuell; 77
% lebenszeit; SUD 44 %); PLOS Medicine 2021 (Lander-Update). (PMC)

PTBS-Pravalenz: Meta-Analyse Ayano 2020 (~27 % Diagnose; ~36 % Screening).
(PubMed)

Psychotherapie Wien — Kassenplitze/Wartezeit: WLP/OBVP-Kommunikation (begrenzte
Kassenpldtze, keine zentrale Liste); Infoportale zu mehrmonatigen Wartezeiten. (WLP
Psychotherapy Vienna, Psychotherapie Wien)

Opioid-Substitution in Wien: ~6.500 OST-Patient:innen (Arztekammer Wien/MA 15;
SHW-Projekt ,,Let’s end Hepatitis C in Vienna“). (wien, Suchhilfe Wien)

Housing First — Wiener Model/ BAWO-Programm: FSW Abschlussbericht (Wiener
Modell); BAWO-/Sozialministerium-Initiative zu HF-Wohnungen; neunerhaus
Positionsseite. (FSW.at, MeinBezirk.at, neunerhaus)



https://www.neunerhaus.at/housingfirst/?utm_source=chatgpt.com
https://www.meinbezirk.at/c-bauen/512-wohnungen-fuer-1080-menschen-in-einem-jahr_a6375756?utm_source=chatgpt.com
https://www.fsw.at/downloads/ueber-den-FSW/infos-fuer-organisationen/201210_HousingFirst_DasWienerModell_Endbericht.1567153130.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.suchthilfe.wien/1/lets-end-hepatitis-c-in-vienna/?utm_source=chatgpt.com
https://www.aekwien.at/documents/263869/411179/Ablauf_COVID19-Substitution-Psychopharmaka.pdf/6ad9dfcd-7725-280f-4eff-146916d5270a?utm_source=chatgpt.com
https://psychotherapeuten-wien.at/?utm_source=chatgpt.com
https://www.psychotherapie-wlp.at/informationen/psychotherapie/finanzierung/kostenuebernahme?utm_source=chatgpt.com
https://www.psychotherapie-wlp.at/informationen/psychotherapie/finanzierung/kostenuebernahme?utm_source=chatgpt.com
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32415465/?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11024772/?utm_source=chatgpt.com
https://www.statistik.at/fileadmin/pages/338/NEUKennzahlen_zu_Lebensbedingungen_2021.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.w24.at/News/2025/7/FSW-benoetigte-2024-mehr-Geld-fuer-Leistungen?utm_source=chatgpt.com
https://geschaeftsbericht.fsw.at/2024/transparent-und-nachvollziehbar/zahlen-fakten?utm_source=chatgpt.com
https://www.fsw.at/p/akutunterbringung?utm_source=chatgpt.com
https://www.fsw.at/downloads/ueber-den-FSW/zahlen-daten-fakten/fakten/factsheet-wiener-wohnungslosenhilfe-stand-2024.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.fsw.at/n/sicher-durch-den-winter?utm_source=chatgpt.com
https://presse.wien.gv.at/presse/2025/04/17/fonds-soziales-wien-bilanz-zu-aktuellem-winterpaket-der-wiener-wohnungslosenhilfe?utm_source=chatgpt.com

3.3 Pfadwechsel: Housing First plus
Traumatherapie — Schlussel, Behandlung,
Stabilitat

These: Wien braucht keinen neuen Slogan, sondern einen Systemwechsel im Ablauf: (1)
Wohnung zuerst (Housing First) mit planbarem Wohnungszufluss, (2) traumafokussierte und
suchtmedizinische Behandlung ab Tag 1 (SLA: Therapiestart < 60 Tage, Continuity > 180
Tage), (3) Outcome-Steuerung iiber Wohnstabilitat 12/24 Monate, Time-to-Keys, Therapie-
Continuity, Riickkehrquoten und Akutlast. International ist der Effekt belegt: Housing First
reduziert Notfall- und Institutionenkontakte und verschiebt Ausgaben weg von akuter
Krisenbewdltigung — u. a. im kanadischen GroBprojekt At Home/Chez Soi (durchschnittlich $21,72
Einsparung je investierten $10 in der Hochkostenkohorte). Aber: Housing First ist nicht ,,Housing
Only“ — die Stabilitét entsteht durch die Kopplung an integrierte Gesundheitspfade (Sucht +
Psychiatrie + Trauma). (Mental Health Commission of Canada, Mental Health Commission of
Canada)

1) Warum ,,Housing First“ jetzt — und warum gemeinsam mit
Traumatherapie

Wirksamkeit & Kostenrichtung. Evaluationsprogramme in Kanada und Europa zeigen hohe
Wohnverbleibsraten, weniger Shelter-/ED-Nutzung und Kostendampfung gegeniiber
treppenférmigen Hilfen, sofern Wohnen mit Begleitung verzahnt wird. Europaweite Synthesen
(Housing First Europe) belegen die Ubertragbarkeit — bei gleichzeitigem Hinweis, dass viele Stédte
zu lange in tempordren/saisonalen Strukturen verweilen. Finnland hat mit einer konsequenten HF-
Politik die Langzeitwohnungslosigkeit seit 2008 klar reduziert (offizielles Regierungsprogramm;
Ziel: Ende der Langzeitwohnungslosigkeit bis 2027). Das zeigt: Wohnzufluss statt
Zwischenstatus ist steuerbar. (Housing First Europe, YM)

Osterreich/Wien Anschlussfahigkeit. Wien hat seit 2012 Housing-First-Modelle aufgebaut (FSW-
Modell, neunerhaus) und Osterreich hat mit ,,Zuhause ankommen“/Wohnschirm HF-Instrumente
verstdrkt. Bottleneck ist nicht das Konzept, sondern planbarer Wohnungszufluss und die friihe
klinische Anbindung (Trauma/Sucht). (ESW.at, Housing First Europe, wohnschirm.at)

Trauma ist Systemvariable, kein Randthema. Wie in Teil II gezeigt, sind PTBS, Sucht und
schwere psychische Storungen in der Zielgruppe tiberreprasentiert; traumasensible, integrierte
Pfade sind européischer Standard guter Praxis (EU-Drogenagentur-Miniguide: integrierte
Antworten fiir wohnungslose Drogengebrauchende; Harm-Reduction-Leitlinien). Wer Schliissel
ohne Behandlung vergibt, verkiirzt Stabilitit. (EUDA)



https://www.euda.europa.eu/publications/mini-guides/homelessness-and-drugs-health-and-social-responses_en?utm_source=chatgpt.com
https://wohnschirm.at/en/?utm_source=chatgpt.com
https://housingfirsteurope.eu/country/austria/?utm_source=chatgpt.com
https://www.fsw.at/downloads/ueber-den-FSW/infos-fuer-organisationen/201210_HousingFirst_DasWienerModell_Endbericht.1567153130.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://ym.fi/en/homelessness?utm_source=chatgpt.com
https://housingfirsteurope.eu/wp-content/uploads/2019/10/2019-10-10-HFinEurope_Full-Report2019_final.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://mentalhealthcommission.ca/resource/national-at-home-chez-soi-final-report/?utm_source=chatgpt.com
https://mentalhealthcommission.ca/resource/national-at-home-chez-soi-final-report/?utm_source=chatgpt.com
https://www.mentalhealthcommission.ca/wp-content/uploads/drupal/mhcc_at_home_report_national_cross-site_eng_2_0.pdf?utm_source=chatgpt.com

2) Der neue Ablauf — vom Erstkontakt bis zur stabilen Miete
A) Intake & Triage (Woche 0-2)

* ETHOS-fdhig erfassen (inkl. verdeckter Wohnungslosigkeit), Sicherheits- und
Traumarisiken screenen; Frauen-Intake separat ermoglichen.

* Sofortpfade definieren: Suchtmedizin (inkl. Opioid-Agonistentherapie, Naltrexon,
Krisenintervention), PTBS-Kurzformate/Psychotherapie, Psychiatrie.

* Terminierung bei Aufnahme: Ersttermin(e) binnen 14 Tagen, Therapieslots vorgemerkt
(siehe SLA unten).

* Outcome-Baseline: Schlaf-/Sicherheitskurzskalen, Akutlast-Index (Rettung/ED/Polizei in
den 12 Monaten davor).

B) ,,Keys in < 90 Tagen“ — der Wohnpfad (Woche 2-12)

*  Wohnungsreservoir (Belegrechte/Ankauf/Kooperation mit Wiener Wohnen & GBVs) mit
monatsgenauem Zuflussplan; Time-to-Keys (Median) < 90 Tage als Ziel.

* Wohnschirm & Stadtinstrumente biindeln — keine Delogierung ohne Anschlusslésung (No-
Eviction-into-Homelessness).

* Mietfdahigkeits-Support parallel (Dokumente, Konten, Schuldenpfad) — kein Grund,
Schliissel zu verzogern.
(Begriindung: HF-Evidenz — Stabilitdt beginnt mit eigener Tiir; Europasynthesen warnen
vor dauerhaften Ubergangssettings.) (Housing First Europe)

C) Behandlung ,,ab Tag 1« — die klinische Kopplung

* SLA Therapie: Start < 60 Tage (Psychotherapie/traumafokussierte Kurzverfahren
kompatibel mit instabilen Settings; Psychiatrie; Substitution/Harm Reduction), Continuity >
180 Tage; Abbruchqueote wird als KPI berichtet.

* Dualdiagnosen = Standardfall: integrierte Pfade (nicht sequenziell). Contingency
Management (CM) fiir Stimulanzien/Konsumziele standardisieren (SAMHSA-Advisory
2025).

* Réaume wirken mit: Ruhefenster 22—7 Uhr, Einzel-/Schutzzonen, ruhige Arbeitsplatze —
Setting als klinische Intervention (siehe 3.1). (SAMHSA Library)

D) Stabilisierung & Arbeit (Monat 3-12)

* IPS/unterstiitzte Beschiftigung andocken nach Wohnbezug & Therapiebeginn; Job-
Retention 6/12 Monate als Outcome.

* Akutlast-Index tracken (Rettung/ED/Polizei vor/nach Einzug); Ziel: — X % in 12/24
Monaten.

* Riickkehrquote in Akut/Chancenhaus als zentrale Gegenkennzahl — muss fallend sein.


https://library.samhsa.gov/sites/default/files/contingency-management-advisory-pep24-06-001.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://housingfirsteurope.eu/wp-content/uploads/2019/10/2019-10-10-HFinEurope_Full-Report2019_final.pdf?utm_source=chatgpt.com

3) Was sich konkret dndert — Steuerung, Beschaffung,
Verantwortung

(1) Wohnungszufluss vertraglich sichern.

* Belegrechte/Reservoir: Jahresziel nach Bedarf, z. B. N = 1.200 HF-Wohnungen/Jahr
(Richtwert; final je nach verfiigbarem Bestand/Ankauf).

* Quartals-Takt fiir Zuweisungen (Planbarkeit) — transparent im 6ffentlichen Dashboard.

* Vergabe-Priorisierung: Hochvulnerable (Dualdiagnosen, Frauen mit Gewalterfahrung,
Familien) vorziehen.

(2) SLA Therapie einkaufen — keine ,,Best-Effort“-Logik mehr.

* Reservierte Slots iiber Rahmenvertrdage mit
Psychotherapeut:innen/Ambulatorien/Psychiatrie; Start < 60 Tage, Continuity > 180
Tage — Bonus/Malus bei Unter-/Ubererfiillung.

* CM-Module und Harm-Reduction (z. B. sichere Konsumangebote aufSerhalb
Schlafbereiche) als einkaufsfihige Leistungen.

* Frauen-Routen (Schutzraume, gynidkologische/sexualmedizinische Zugédnge) verpflichtend.
(3) Saisonalitat entkoppeln.

* Sommer-Basiskapazitat auf realem Bedarf; Winterpaket als Add-on, nicht als Klippe.
Kennzahl: Therapie-Continuity darf saisonunabhangig nicht einbrechen;
Riickkehrquoten diirfen nicht saisonal ,,springen®.

(4) KPI offenlegen — quartalsweise, stadtweit.

* Wohnstabilitdt 12/24 M (HF vs. Vergleich), Time-to-Keys, Time-to-Therapy &
Continuity, Riickkehrquote, Akutlast-Index, Schlaf/Sicherheitsindikatoren.

* Vergabe koppeln: 10-20 % der Fordermittel outcome-bepreist (Bonus/Malus), nicht nur
output-basiert.

(5) Governance: klare Verantwortlichkeit.

* Programmstelle ,HF+TIC“ beim FSW; klinische Lenkung (Sucht & Psyche) bindet MA
15/SHW ein.

* Stadtsenat: Politische Leitverantwortung und é6ffentliches Reporting.




4) Einwande — kurz, aber belastbar

»Housing First ist teuer.“

Die Netto-Richtung zeigt das Gegenteil, wenn Klinikpfade angebunden sind: At Home/Chez Soi
weist Kostenoffsets aus (durchschnittlich $21,72 Einsparung je $10 in der Hochbedarfskohorte),
plus weniger Krisen-/Institutionennutzung. Europa-Synthesen sehen stabile
Wohnverbleibsraten und Entlastungen; Finnland fahrt die Notfallinfrastruktur zuriick (Abbau
von Massenunterkiinften). (Mental Health Commission of Canada, Housing First Europe, YM)

»Erst abstinent, dann Therapie.“

Das widerspricht EU-Leitlinien fiir wohnungslose Drogengebrauchende: empfohlen sind
integrierte, niedrigschwellige Antworten; CM besitzt belastbare Evidenz fiir Stimulanzien,
Substitution fiir Opioide ist Standard. Sequenzlogiken verlieren die Hochrisikogruppe. (EUDA,
SAMHSA Library)

»Wien hat ja schon HF.“

Richtig — Pioniere seit 2012. Aber entscheidend ist Skalierung (Zufluss), SLA Therapie und KPI-
Steuerung. Sonst bleiben Time-to-Keys und Therapiewartezeiten hoch — mit genau den
Riickkehrschleifen, die wir beenden wollen.

Ganze 100 Wohnungen hat das Programm letztes Jahr bei weit iiber 10.000 Obdachlosen
vermittelt, es konnte in seiner augenblicklichen Skalierung ergo nicht einmal einem Prozent der
Zielgruppe helfen. (ESW.at, Housing First Europe)

5) Umsetzung in 12/24/36 Monaten — realistisch und
iiberpriifbar
12 Monate (Pilot + friihe Wirkung):

* 2 Bezirks-Cluster (je Chancenhaus + Tageszentrum + SHW/OST + Psychotherapie-Slots +
Delogierungspravention).

* Quartals-Wohnungszufluss: z. B. 3x100 + 1x200 Wohnungen (als Start), 6ffentlich
reportet.

* Therapie-SLA aktiv (< 60/> 180); CM-Pilot fiir Stimulanzien; Frauen-Intake separat.

* Dashboard live; Ziel: Time-to-Keys < 90 Tage (Median), Time-to-Therapy < 60 Tage bei
> X % der Neuaufnahmen.

24 Monate (Skalierung):
* Stadtweit: SLA-Vertrige, Reservoir verstetigt; Basiskapazitat ganzjdhrig.

* Akutlast-Index: — X % gegeniiber Baseline; Riickkehrquote in Akut — Y %; Stabilitat 12
M+Z %.

36 Monate (Regelbetrieb):

* Outcome-Budgetierung auf 20 % der Linie erweitert; Saisonalitdt als Risiko eliminiert;
offentliche Jahresbilanz mit Wohnstabilitdt 24 M als Leitkennzahl.


https://housingfirsteurope.eu/country/austria/?utm_source=chatgpt.com
https://www.fsw.at/downloads/ueber-den-FSW/infos-fuer-organisationen/201210_HousingFirst_DasWienerModell_Endbericht.1567153130.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://library.samhsa.gov/sites/default/files/contingency-management-advisory-pep24-06-001.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.euda.europa.eu/publications/mini-guides/homelessness-and-drugs-health-and-social-responses_en?utm_source=chatgpt.com
https://ym.fi/en/homelessness?utm_source=chatgpt.com
https://housingfirsteurope.eu/wp-content/uploads/2019/10/2019-10-10-HFinEurope_Full-Report2019_final.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.mentalhealthcommission.ca/wp-content/uploads/drupal/mhcc_at_home_report_national_cross-site_eng_2_0.pdf?utm_source=chatgpt.com

6) Warum Wien das kann — und warum jetzt

Wien

hat Gro3e (Regelangebot, Budgets), Erfahrung (HF-Modelle seit 2012), Strukturen (FSW,

Wiener Wohnen, SHW) und éffentliche Akzeptanz fiir evidenzbasierte Politik. Fehlt bislang:
planbarer Wohnungszufluss, Therapie-SLA und konsequente Outcome-Steuerung. Genau
diese drei Schrauben drehen Housing First von der Einzelmanahme zur Stadtstrategie.

An den Biirgermeister & den Stadtsenat

»Schliissel in 90 Tagen, Therapie in 60 — und beides gemessen, nicht behauptet.
Wenn wir Housing First mit Traumatherapie koppeln und den Zufluss vertraglich
sichern, senken wir Notfdlle und Riickkehrschleifen. Das ist versorgungspolitisch
wirksam, fiskalisch verniinftig — und menschlich geboten.*

Quellen (Auswahl)

Kanada — At Home/Chez Soi (National Final Report): dokumentiert Kosteneffekte (¢
$21,72 Einsparung je $10 Invest in HF bei Hochbedarf), weniger
Krisen-/Institutionennutzung. (Mental Health Commission of Canada, Mental Health
Commission of Canada)

Housing First Europe — Evidenz & Implementierung: Uberblicks-/Syntheseberichte
(Pleace et al.; Busch-Geertsema et al.) zu Wohnverbleib, Reduktion von Shelter/ED,
Grenzen tempordrer Modelle. (Housing First Europe, habitat.hu)

Finnland — Regierungsrahmen & Ergebnisse: Programm zur Beendigung der
Langzeitwohnungslosigkeit (Ziel 2027); offizielle Ressortseite. (YM)

Osterreich/Wien — Housing First seit 2012: FSW-Abschlussbericht ,,Das Wiener
Modell“; Housing First Europe Hub ,,Austria“-Profil (2012 Start, Ausweitung, 2021
»Zuhause ankommen“). (FSW.at, Housing First Europe)

Wohnschirm (Bund) — HF-Programm/Instrument: offizielles Portal (HF-Schiene,
Energie/Delogierungspravention). (wohnschirm.at)

Integrierte Antworten fiir wohnungslose Drogengebrauchende & Harm Reduction
(EUDA/EMCDDA): Miniguide & European Drug Report (Rahmen, OAT, Naloxon, DCR).
(EUDA)

Contingency Management — Evidenz & Umsetzung (SAMHSA Adyvisory 2025): CM als
wirksames Element, Sessions/Monitoring-Anforderungen. (SAMHSA Library)

Neunerhaus/AT-Evaluationen (Kontext Wien): Evaluierungsberichte/Pilotberichte zu HF-
Wien (Wohnverbleib, subjektive Sicherheit, Gewaltschutz). (neunerhaus)


https://www.neunerhaus.at/wp-content/uploads/2023/07/2015_HF_Endbericht_Evaluierung.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://library.samhsa.gov/sites/default/files/contingency-management-advisory-pep24-06-001.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.euda.europa.eu/publications/mini-guides/homelessness-and-drugs-health-and-social-responses_en?utm_source=chatgpt.com
https://wohnschirm.at/en/?utm_source=chatgpt.com
https://housingfirsteurope.eu/country/austria/?utm_source=chatgpt.com
https://www.fsw.at/downloads/ueber-den-FSW/infos-fuer-organisationen/201210_HousingFirst_DasWienerModell_Endbericht.1567153130.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://ym.fi/en/homelessness?utm_source=chatgpt.com
https://www.habitat.hu/files/FinalReportHousingFirstEurope.pdf?utm_source=chatgpt.com
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3.4 Reallokation statt Mehrkosten: Auf
Winter-Realitat planen — und Geld dorthin
lenken, wo Stabilitat entsteht

These: Wien braucht keine Zusatzmittel, sondern eine Umschichtung: weg von Saisonspitzen
und langen Zwischenstatus-Ketten, hin zu Therapie-Slots, planbarem Wohnungszufluss und
traumatauglichen Hausern. Die Faktenlage ist klar: Der FSW beziffert die Wohnungslesenhilfe
2024 mit 162 Mio. €; das Regelangebot umfasst laut Stadt rund 7.000 Wohn- und
Betreuungsplitze (davon > 600 Chancenhaus-Plitze), zusatzlich stellt das Winterpaket ~1.000
Plitze bereit; im Sommer 2025 bleiben 278 Plitze fiir Einzelpersonen und 28 Familienplitze
geoffnet. Mittel sind vorhanden — die Wirkungslogik muss korrigiert werden.
(geschaeftsbericht.fsw.at, Presseservice der Stadt Wien, FSW.at)

1) Warum die Basiskapazitat an der Winter-Realitat hangen
muss (und nicht am Sommer-Minimum)

Kontinuitat schldgt Saisonstrich. Die teuerste ,,Einheit“ ist nicht ein leicht unterausgelastetes Bett
im Juli, sondern der Frithjahrsbruch: Umziige, Neuaufnahmen, abreiRende Bezugspersonen und
Therapieabbriiche. In Wien lag die Winterauslastung 2024/25 bei ~94 % — ein Hinweis, dass die
Spitzenlast keine Ausnahme ist. Basiskapazitit muss deshalb auf winterlichem Bedarf liegen;
Surge-Schichten decken Kaltewellen ab. (Presseservice der Stadt Wien)

Unterkapazitat ist teurer als Sommer-,,Leerlauf“. Fillt im Winter Platz, steigen Akutkontakte
(Rettung/Notaufnahme/Polizei) und Notfallverlagerungen — fiskalisch teurer als leichte Sommer-
Uberdeckung. Die Stadt hilt selbst fest: ~1.000 Zusatzplitze sind alljahrlich nétig. Das System
muss auf Winterfahigkeit grundiert sein — nicht auf Sommerésthetik. (ESW.at)

Planungsprinzip (Service Level): Baseline = Winter-P90 (nach Zielgruppen: Einzelpersonen,
Familien, Frauenschutz); Surge-Layer = P99 vertraglich vorhalten (48-72 h aktivierbar). Das
eliminiert den Friihjahrs-,,Klippen“-Effekt — und macht Hilfen klimafest.
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2) Wo das Geld heute versickert — und wie wir es freilegen

Saisonlogik — Transaktionskosten & Abbriiche. Ende April wird umgebaut, im Sommer ein Teil
offen gehalten (2025: 278 + 28), im Herbst wieder hochgefahren — jeder Zyklus frisst
Aufnahme-/Austrittslogistik, Beziehungsabbriiche und Versorgungsliicken. (Presseservice der
Stadt Wien)

Lange Zwischenaufenthalte: Chancenhduser sind niederschwellig — und genau deshalb teuer,
wenn sie zu lange dauern. Materialien zeigen eine befristete Aufenthaltsdauer (friilher 3 Monate
in FSW-Unterlagen), aktuell berichtet neunerhaus 7 Monate Befristung. Unabhédngig vom
Richtwert gilt: Jeder verlangernde Monat ohne Schliissel + Therapie verteuert den
Zwischenstatus. (FSW.at, neunerhaus)

Therapie-Engpass: Ohne reservierte Slots (Psychotherapie/PTBS, Psychiatrie, Substitution/CM)
bleiben Symptome hoch — und die Akutlast steigt auflerhalb der Wohnungslosenlinie, aber auf
stadtische Kosten.

3) Reallokations-Karte (36 Monate) — kostenneutral starten,
wirksam werden

A) Therapie-SLA-Fonds (neu) — + 8 % der Linie (Umschichtung)

* Zweck: Therapiestart < 60 Tage, Continuity > 180 Tage (PTBS-Kurzformate, Psychiatrie,
Substitution/Harm-Reduction inkl. Contingency Management).

* Mechanik: Rahmenvertrage mit kontingentierten Quartals-Slots, Bonus/Malus bei
Unter-/Ubererfiillung; zentrale Terminlogistik (,,Slot-Borse®).

* Finanzierung: Kiirzere Verweildauern in Chancenhéusern + Saison-Transaktionskosten
- in planbare Behandlung umlenken.

B) Wohnungs-Reservoir / Belegrechte (HF-Zufluss) — + 6 %
* Zweck: Time-to-Keys (Median) < 90 Tage ab Eintritt Chancenhaus.

* Mechanik: Quartalsweiser Zuflussplan (Belegrechte bei Wiener Wohnen/GBVss, Ankauf,
Kooperationen), éffentliche Zuteilungs-Transparenz im Dashboard.

* Finanzierung: Weniger Mehrfachaufnahmen & Riickkehrschleifen setzen Mittel frei;
Wohnschirm (Bund) gezielt andocken.

C) TIC-Umweltstandard (Schlaf/Schutz/Arbeitszonen) — + 4 %

» Zweck: Ruhefenster 22-7 Uhr, akustische Dampfung, Einzel-/Schutzzonen, ruhige
Arbeitsplatze pro Haus (vgl. 3.1).

* Mechanik: Akustik-Quick-Wins, kleiner Umbau-Fonds, Storungsprotokolle als KPI.

* Finanzierung: Umschichtung aus Saison-Mehrfachlogik und ,,weichen“ Ausgaben —
weniger Konflikte/Abbriiche.


https://www.neunerhaus.at/blog/was-ist-ein-chancenhaus/?utm_source=chatgpt.com
https://www.fsw.at/downloads/kundinnenbefragung/kund_innenbefragung-wwh-ambulante-angebote-2021.1657008393.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://presse.wien.gv.at/presse/2025/04/17/fonds-soziales-wien-bilanz-zu-aktuellem-winterpaket-der-wiener-wohnungslosenhilfe
https://presse.wien.gv.at/presse/2025/04/17/fonds-soziales-wien-bilanz-zu-aktuellem-winterpaket-der-wiener-wohnungslosenhilfe

D) Outcome-Dashboard & Datenhub — + 1 %

+ Zweck: Offentliche Quartalszahlen: Wohnstabilitiat 12/24 M, Time-to-Keys, Time-to-
Therapy & Continuity, Riickkehrquote, Schlaf/Sicherheit.

* Mechanik: Ausleitung vorhandener Leistungsdaten — keine zusétzliche Aktenholle.

Summe Jahr 1: ~ 19 % der Linie umgeschichtet, ohne Mehrkosten. Jahr 2/3:
Reinvest der eingesparten Zwischen- und Akutkosten in Reservoir & SLA
(Skalierung).

4) Saisonalitat beenden — jetzt korrekt kalibriert

Service-Level statt Sommerminimum.
* Baseline ganzjahrig = Winter-P90 je Zielgruppe (Einzel, Familien, Frauen-Schutz).

* Surge-Layer = Winter-P99 als vertraglich aktivierbare Zusatzschicht
(Hotelkontingente/tempordre Fldchen), 48-72 h aktivierbar.

* Continuity-Lock: Kein Platzverlust ,,weil Sommer“. Umziige nur klinisch begriindet
(Schliissel/Therapie/Schutz).

* Sommer als Pravention: Delogierungspravention, Therapie-Backlog abbauen, bauliche
Akustik-Upgrades, TIC-Trainings.

Warum das wirkt: Die Stadt dokumentiert selbst ~7.000 Regelpldtze und ~1.000 Winterplatze,
Sommer-Offenhaltung (heuer 278 + 28). Wenn Baseline auf Winter-Realitit liegt, verschwinden
Friithjahrs-Briiche — und mit ihnen Riickkehrschleifen. (Presseservice der Stadt Wien)

5) Einkauf & Vertrage — Wirkung verbindlich machen

1. TIC-Pflichten in jede Ausschreibung: Ruhefenster, akustische Zielwerte,
Einzel/Schutz/Arbeitszonen, Trainings-Coverage (100 % trauma-informed; > 70 %
trauma-skilled), Supervision quartalsweise.

2. Klinische Pfade als SLA: Start < 60 Tage, Continuity > 180 Tage, Harm-Reduction/CM
abrufbar; Dualdiagnosen integriert, nicht sequenziell.

3. Outcome-Budgetierung light: 10-20 % Fordermittel outcome-bepreist (Bonus/Malus) auf

Time-to-Keys, Therapie-Continuity, Riickkehrquote, Schlaf/Sicherheit — Output
(Plétze) bleibt Basis, aber nicht alleinige Wahrung.
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5a) Bonus—Malus-Mechanik (organisationsbezogen; ohne Sanktionen fiir
Klient:innen)

Adressaten & Geltungsbereich

Gilt ausschlieBlich fiir Trager/Einrichtungen mit FSW-Vertragen (z. B. Chancenhéuser,
Tagesangebote, Housing-First-Programme) sowie Therapiepartner
(Ambulatorien/Vertragspsychotherapeut:innen) im Rahmen der SLA.

Keine Sanktionen auf Klient:innen- oder Mitarbeitendenebene.

KPI-Basis (case-mix-bereinigt)

1.

2
3
4.
5

Wohnstabilitat 12/24 Monate (HF und andere Wohnformen)

. Time-to-Keys (Median ab Eintritt Chancenhaus)

. Time-to-Therapy < 60 Tage & Continuity > 180 Tage (inkl. Abbruchquote)

Riickkehrquote in Akut-/Zwischenstrukturen (12/24 M)

. Schlaf-/Sicherheitsindikatoren (validierte Kurzskalen & nachtliche Stérungsevents je

Haus)

Bonus — wer profitiert und wofiir

Trager/Einrichtungen und Therapiepartner, die Ziele erreichen/iibertreffen (nach Case-
mix-Bereinigung), erhalten einen Bonus aus der Outcome-Komponente ihres Vertrags
(siehe ,, TopfgroRe®).

Zweckbindung: Bonusmittel werden reinvestiert in zuséatzliche Therapie-Slots, Akustik-
Upgrades/Schutz- und Arbeitszonen, Supervision/Training oder Frauen-Schutzzugange.
Nachweis im Quartalsreport.

Malus — wann er greift und wie er begrenzt wird

Greift nur bei anhaltender Zielverfehlung (mehrere Quartale trotz Sanierungsplan) oder
schwerwiegenden Qualitatsverstoflen (z. B. Schutz/Sicherheit).

Wirkt ausschlieBlich auf die Outcome-Komponente (10-20 % des Vertragsvolumens), nie
auf die Basisfinanzierung fiir humane Mindeststandards.

Grace-Period im Pilotjahr: kein Malus; ab Jahr 2 stufenweise Reduktion der Outcome-
Komponente bei Nichterfiillung.



Schutz vor Fehlanreizen (,,Do-No-Harm*)

Case-mix-Bereinigung & Equity-Gewichte: hohere Gewichtung von Hochbedarfsféllen
(Dualdiagnosen, Frauen mit Gewalterfahrung, Familien, Migration), damit keine Selektion
,Jeichterer” Fille lohnt.

Two-Tier-Scoring: 70 % Zielniveau, 30 % Verbesserung ggii. eigener Baseline — auch
schwierige Hauser konnen gewinnen, wenn sie sich deutlich verbessern.

Anti-Gaming-Regeln: Zwangsaustritte/Verdrangung zur KPI-Pflege sind ausgeschlossen;
Stichproben-Audit & Beschwerdemechanismus.

Ausnahmetatbestande (z. B. Extremwetter, Ausfall groSer Wohnbestdnde) konnen
tempordr aus der Wertung genommen werden.

Topfgrofe, Kappung, Auszahlungsrhythmus

Outcome-Anteil je Vertrag: Start 10 % (,,light“), perspektivisch bis 20 %.
Kappung: + 5 % des Jahresvertrags je Haus fiir Planbarkeit.

Auszahlung: quartalsweise nach unabhingiger KPI-Priifung iiber den FSW-Datenhub.

Beispiel (schematisch)

Haus A: Time-to-Keys 85 Tage (Ziel < 90), Continuity 65 % (Ziel > 60 %), Riickkehrquote
—18 % ggii. Baseline — +100 % der Outcome-Komponente (Bonus voll).

Haus B: Drei Quartale unter Mindestschwellen trotz Sanierungsplan — —50 % der
Outcome-Komponente (Basis bleibt unangetastet).

Governance & Transparenz

Programmstelle HF+TIC im FSW steuert, priift, auditiert.

Offentliches Quartals-Dashboard: KPI je Haus/Cluster (mit anonymisiertem Case-mix-
Report).

Vertragliche Verankerung in den Ausschreibungen: Outcome-Anteil, Reinvest-Pflicht,
Audit-Rechte, Sanktionskaskade nur auf Outcome-Anteil.




6) 12/24/36-Monate-Fahrplan (ohne Start-Mehrkosten)

Monat 0-3 (Beschluss & Design):

 Stadtsenat beschlieSt Reallokation 3xS (Schliissel | Slots | Schlaf) + Service-Level-
Planung (P90/P99).

* Therapie-SLA-Fonds und Wohnungs-Reservoir definieren; Muster-Ausschreibungen
(TIC/KPI) verdffentlichen.

* Dashboard-Spezifikation (Felder, Quartalstermine).
Monat 4-12 (Pilot, 2 Bezirks-Cluster):
* Quartals-Wohnungszufluss veroffentlichen; Ziel: Time-to-Keys < 90 Tage (Median).
* Therapiestarts < 60 Tage fiir priorisierte Gruppen; Continuity > 180 Tage tracken.
* TIC-Quick-Wins (Akustik, Schutz-/Arbeitszonen).
* Outcome-Budgetierung light (5-10 %) starten.
Monat 13-24 (Skalierung):
* Basiskapazitdt winterfest, Winter als variabler Surge-Add-on (Wettertrigger).
* SLA-Vertrdge + Reservoir stadtweit; Outcome-Budgetierung 10-20 %.
* Akutlast-Index vs. Baseline: — X %.
Monat 25-36 (Regelbetrieb):
* Riickkehrquote 12/24 M signifikant |; Wohnstabilitat 24 M 1.

* Outcome-Dividende fixieren (ein Teil der gemessenen Einsparungen auflerhalb des FSW
flieRt ans Programm zuriick).

7) Einwande — kurz beantwortet

,» Winter-Baseline = teure Sommer-Leere.*
Sommer ist Praventions- & Therapiezeit (Delogierungspravention, Intake-Backlog, Umbauten,
Trainings). Die Opportunitatskosten sind niedriger als Akut- & Bruchkosten im Winter.

» Wir haben schon Chancenhéuser.*

Ja —und laut Stadt > 600 Platze. Entscheidend ist Durchlauf in Wohnungen (Time-to-Keys) und
Therapie-SLA. Verldngerte Aufenthalte (aktuell teils bis 7 Monate befristet) miissen die
Ausnahme bleiben. (Presseservice der Stadt Wien, neunerhaus)

,Mehr KPI = mehr Biirokratie.*
Das Dashboard nutzt bestehende Leistungsdaten (Ein-/Ausziige, Termine, Notfallkontakte). Es
ist Ausleitung, nicht Zusatzakte.
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An den Biirgermeister & den Stadtsenat

»Planen wir auf Winter-Realitdt (P90) und halten wir eine Surge-Schicht vor —
dann verschwindet der Friihjahrsbruch. Schichten wir Mittel zu Schliissel,
Therapie-Slots und Schlafschutz — dann sinken Riickkehrquoten und Akutlast,
ohne einen einzigen zusatzlichen Euro.“

Quellen (Auswahl)

FSW Geschaftsbericht 2024 — Zahlen & Fakten: 162 Mio. € Wohnungslosenhilfe (PDF &
Web). (geschaeftsbericht.fsw.at)
Stadtpresse (17.04.2025) — Bilanz Winterpaket / Sommer-Offenhaltung: ~1.000

Winterplatze, Sommer 2025: 278 Einzel + 28 Familien, Regelangebot ~7.000, > 600
Chancenhaus-Plitze, Winterauslastung ~94 %. (Presseservice der Stadt Wien)

FSW — Winterpaket 2024/25: ~1.000 zusatzliche Platze (offizieller Start/Umfang).
(ESW.at)

FSW Factsheet 2024 — Kapazitaten: 4.648 ganzjahrige Platze + 2.402
Betreuungseinheiten; ~6.930 Personen tdglich in Leistung. (Ergdnzt das Stadtpresse-Bild.)
(ESW.at)

Chancenhaus — Aufenthaltsbefristung: FSW-Material 3 Monate (2021); neunerhaus
(12/2024) aktuell 7 Monate befristet. (FESW.at, neunerhaus)

Medienberichte zum Winterpaket (Bestdtigung ~1.000/Ende April): ORF Wien / W24.
(wien.ORF.at, W24)
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3.5 Umsetzung & Verantwortlichkeiten: Wer
was bis wann liefert

These: Stabilitat entsteht nicht aus Appellen, sondern aus klaren Zustandigkeiten, verbindlichen
Service-Levels und verzahnten Vertragen. Wien hat dafiir alle Bausteine: FSW als operative
Drehscheibe der Wohnungslosenhilfe, MA 15 (Gesundheitsdienst) fiir klinische Linien (Psychiatrie,
Suchtmedizin, Public Health), MA 40 (Soziales) fiir Sozialleistungen & Delogierungspréavention,
MA 50 (Wohnbauférderung/Schlichtungsstelle) fiir Wohnbeihilfen & Vergaberegeln, Wiener
Wohnen/Wohnservice/wohnpartner fiir Gemeindebau & Nachbarschaftsarbeit — plus FAWOS
und der Bundes-Wohnschirm als praventive Hebel. Die EU-Leitplanken (Sozialsdule Prinzip 19,
Lissabon-Erklarung 2021) decken den Kurs. Jetzt braucht es ein Programm-Mandat, eine
RACI-Logik und SLA-Vertrage, die Schliissel, Therapie und Schlafschutz priorisieren. (ESW.at,
startseite.wien.gv.at, wiener-wohnen.at, wohnservice-wien.at, Volkshilfe Wien, wohnschirm.at,

Employment, Social Affairs and Inclusion)

1) Programmmandat & Steuerung (wer fiihrt)

Politische Verantwortung: Biirgermeister und ressortzustdndige Stadtrat:innen (Soziales,
Gesundheit, Wohnen) beschlielen ,,HF+TIC Wien* als stadtweites Programm: Housing First +
Trauma-informed City. Das Mandat verankert Outcome-Ziele (Wohnstabilitdt 12/24 M, Time-to-
Keys, Time-to-Therapy < 60 Tage, Continuity > 180 Tage, Riickkehrquoten,
Schlaf-/Sicherheitsindikatoren) und die Service-Level-Planung (Winter-P90/P99). EU-Rahmen
(Prinzip 19, Plattform gegen Wohnungslosigkeit) stiitzen die Zielsetzung. (Employment, Social
Affairs and Inclusion, European Commission)

Programmstelle (FSW): Beim Fonds Soziales Wien wird eine Programmstelle HF+TIC
eingerichtet (Leitung: Programm, Beschaffung, Datenhub). Sie biindelt Tragervertrage, koordiniert
Zuweisungen und verantwortet das 6ffentliche Quartals-Dashboard. Die FSW-Linie ist bereits die
Heimat der Wohnungslosenhilfe — die Programmstelle ist die Schaltzentrale. (ESW.at)

Klinische Lenkung (MA 15): Der Gesundheitsdienst der Stadt Wien fiihrt die klinische
Governance (Psychiatrie, Psychotherapie-Netz, Suchtmedizin inkl. Substitution), definiert
Therapie-SLA (Start < 60 Tage; Continuity > 180 Tage), qualitédtssichert CM/Harm-Reduction-
Module und verkniipft Public-Health-Standards (z. B. Larm/Schlaf). (startseite.wien.gv.at,
startseite.wien.gv.at)

Pravention & Sozialleistungen (MA 40): Zustdndig fiir Sozialleistungen und Erstberatung (u. a.
bei drohendem Wohnungsverlust). Verbindet Delogierungspravention mit Programmwegen und
priorisiert Wohnschirm-Antrage. (startseite.wien.gv.at)
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Wohnpolitik & Zuschiisse (MA 50) + Wiener Wohnen/Wohnservice/wohnpartner:

* MA 50 stellt Wohnbeihilfe, Férderinstrumente & Schlichtung sicher und verankert
Belegrechte/Reservoir vertraglich. (startseite.wien.gv.at)

* Wiener Wohnen (Gemeindebau) und Wohnservice/wohnpartner liefern Zuteilung,
Einzugs- & Konfliktbegleitung und Nachbarschaftsarbeit — entscheidend fiir
Wohnstabilitit. (wiener-wohnen.at, wohnservice-wien.at)

Zivilgesellschaft & Pravention (FAWOS): FAWOS (Volkshilfe) bleibt der Front-Hebel gegen
Delogierungen; SROI-Evaluationen belegen die Wirtschaftlichkeit — verstarkte Einbindung
reduziert Zufliisse in die Akutkette. (Volkshilfe Wien, WU Vienna)

Bundesebene (Wohnschirm): Der Wohnschirm (Miete/Energie/Housing-First) ergdnzt die
Stadtinstrumente; die Programmstelle priorisiert Fille und verkiirzt Entscheidungszeiten iiber
Standardprozesse. (wohnschirm.at, Oesterreich)

2) RACI-Matrix (wer ist Responsible, Accountable, Consulted,

Informed)
Deliverable R A C I
Stadtrat:inn Trager, MA 15,
Quartals-Dashboard (KPI) fg::gﬁﬁﬁ;amm“eue en/FSW-  MA 40, MA 50, Offentlichkeit
GF Wiener Wohnen
. .....Ambulatorien,
SLA Therapie < 60/> 180 MA. 15 (klinische Stadtrat.u{ Psychotherapeu FSW-Programmstelle
Lenkung) Gesundheit | . ..
t:innen, Trager
Wiener
Wohnungs-Reservoir/ MA 50 + FSW- Stadtrdt:in ' Wohnen,
Belegrechte Programmstelle Wohnen  GBVs, MA 40, MA 15
Wohnservice
Serv1ce:I:evel PO0/P99 FSW-Programmstelle Stadtrat:m Triager, MA 15 Offentlichkeit
(Kapazitat) Soziales
Bonus-Malus-Outcome- MA 15/40/50
" FSW-Beschaffung FSW-GF  (Fachvorgaben) Offentlichkeit
Vertrage w
, Trager
FSW, Wiener

Stadtrat:in - Wohnen/Wohnp ¢y s oy oo

Delogierungspravention-Pfad MA 40 + FAWOS Soziales  artner,

Wohnschirm
Kommunikationspaket Stadtkommunikation + Stadtrdt:inn NGOs/ Offentlichkeit
(Prinzip 19/Lissabon) Programmstelle en Betroffene

(Abkiirzungen: GF = Geschidiftsfiihrung; GBVs = gemeinniitzige Bauvereinigungen.)



https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/bauen_und_wohnen/wohnen/wohnschirm?utm_source=chatgpt.com
https://wohnschirm.at/?utm_source=chatgpt.com
https://www.wu.ac.at/fileadmin/wu/d/cc/npocompetence/09_NPO_Abgeschlossene_Projekte/Endbericht_FAWOS_SROI.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.volkshilfe-wien.at/wp-content/uploads/2024/06/FAWOS_Executive-Summary.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://wohnservice-wien.at/service/wohnpartner?utm_source=chatgpt.com
https://www.wienerwohnen.at/?utm_source=chatgpt.com
https://www.wien.gv.at/kontakte/ma50/?utm_source=chatgpt.com

3) Vertrage & Beschaffung (wie die Theorie bindend wird)

Outcome-Klausel in jede Ausschreibung (FSW):

* KPI-Pflicht: Wohnstabilitdt 12/24 M, Time-to-Keys, Time-to-Therapy & Continuity,
Riickkehrquote, Schlaf/Sicherheits-Indikatoren — quartalsweise zu berichten.

* Bonus-Malus (nur Organisationen): 10 % (Start) bis 20 % Outcome-Anteil; Bonus
zweckgebunden (Therapieslots, Akustik, Supervision), Malus nur bei anhaltender
Zielverfehlung/Qualitdtsverstoll — Basisfinanzierung bleibt unberiihrt (siehe 3.4 / 5a).

* Do-No-Harm: Case-mix-Bereinigung, Equity-Gewichte, Anti-Gaming-Audits.
TIC-Pflichten (Trauma-informed City):

* Ruhefenster 22-7, akustische Ziele, Einzel-/Schutzzonen, ruhige Arbeitsplatze,
Trainings-Coverage (100 % trauma-informed; > 70 % trauma-skilled), Supervision
quartalsweise. (MA 15 liefert Standards; FSW schreibt sie aus.) (startseite.wien.gv.at)

Therapie-SLA einkaufen (MA 15 + FSW):

* Rahmenvertrage mit Ambulatorien/Vertragspsychotherapeut:innen/Psychiatrie: Start <
60 Tage, Continuity > 180 Tage, CM/Harm-Reduction abrufbar; zentrale Slot-Borse in
der Programmstelle.

* No-Show wird nicht sanktioniert (klient:innenseitig); gemessen werden Angebot &
Erreichbarkeit.

Wohnungs-Reservoir (MA 50 + Wiener Wohnen/GBVs):

» Jahres-Zuflusspldne (Quartalstakte) mit Belegrechten/Ankauf; ,, Time-to-Keys (Median) <
90 Tage“ als Zielkennzahl; Wohnberatung/wohnpartner flankieren Einzug, Nachbarschaft
& Konfliktarbeit. (startseite.wien.gv.at, wiener-wohnen.at, wohnservice-wien.at)

4) Service-Level-Planung (Kapazitat) — Winter-P90 als
Baseline, P99 als Surge
Service-Level gemal 3.4 (Winter-P90 Baseline, P99 Surge)



https://wohnservice-wien.at/service/wohnpartner?utm_source=chatgpt.com
https://www.wienerwohnen.at/?utm_source=chatgpt.com
https://www.wien.gv.at/kontakte/ma50/?utm_source=chatgpt.com
https://www.wien.gv.at/gesundheit/einrichtungen/gesundheitsdienst/?utm_source=chatgpt.com

5) Daten, Recht & Transparenz

Datenhub (FSW): nutzt bestehende Leistungsdaten der Trdger und Verwaltung (Ein-/Ausziige,
Terminstatus, Zuweisungen, Notfallkontakte), minimiert Zusatzaufwand und liefert das 6ffentliche
Quartals-Dashboard.

Rechtsgrundlage: Verarbeitung zur Wahrnehmung éffentlicher Aufgaben/6ffentlichen
Interesses (Sozial-/Gesundheits-/"Wohnversorgung) im Rahmen der gesetzlichen Zustdndigkeiten
der Stadt; klinische Daten nur zweckgebunden und minimal fiir SLA-Monitoring (z. B.
Start/Continuity als Ja/Nein, ohne Detaildiagnosen).

Transparenz: Veroffentlichung der KPI je Haus/Cluster (Case-mix-report anonymisiert), Lessons
learned pro Quartal, jahrlicher Wirkungsbericht — politische Verantwortbarkeit im Sinne von EU-
Prinzip 19/Lissabon. (Employment, Social Affairs and Inclusion, European Commission)

6) 12/24/36-Monate-Fahrplan (rollenreine Umsetzung)

0-3 Monate (Beschluss & Setup)

* Stadtsenat: Programm-Beschluss HF+TIC Wien mit KPI/SLA/Service-Level;
Ermachtigung fiir Bonus—Malus-Outcome-Vertréage.

* FSW: Programmstelle (Datenhub, Beschaffung), Muster-Ausschreibungen (TIC-Pflichten,
Outcome-Klauseln).

* MA 15: SLA-Standards & Vertragsmodule (Psychotherapie, Psychiatrie, Substitution,
CM/Harm-Reduction).

* MA 50/Wiener Wohnen/GBVs: Jahres-Zuflussentwurf (Belegrechte/Ankauf).

¢ MA 40/FAWOS: Priventions-Pfad harmonisieren, Wohnschirm-Schnittstellen fixieren.
(startseite.wien.gv.at, Volkshilfe Wien, wohnschirm.at)

4-12 Monate (Pilot, 2 Bezirks-Cluster)

* Keys & Therapy on time: Time-to-Keys (Median) < 90 Tage, Therapiestart < 60 Tage,
Continuity > 180 Tage fiir priorisierte Gruppen.

* TIC-Quick-Wins: Ruhefenster, Akustik-Mallnahmen, Schutz-/Arbeitszonen in Pilot-
Hausern.

* Dashboard live (Quartal 2); Bonus—Malus light (10 %) startet.
* wohnpartner: Einzugs- und Konfliktbegleitung systematisch andocken. (mieterhilfe.at)
13-24 Monate (Skalierung)

* SLA-Vertrage & Reservoir stadtweit; Basiskapazitat winterfest, Surge-Schicht
vertraglich hinterlegt.

* Outcome-Budgetierung auf 10-20 % ausweiten; Akutlast-Index vs. Baseline wird
stadtweit ausgewiesen.


https://mieterhilfe.at/aktuelles/aktuelles-detail/neue-gemeindebauten-wohnpartner-einzugsbegleitung-sorgt-fuer-gute-nachbarschaft?utm_source=chatgpt.com
https://wohnschirm.at/?utm_source=chatgpt.com
https://www.volkshilfe-wien.at/wp-content/uploads/2024/06/FAWOS_Executive-Summary.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.wien.gv.at/kontakte/ma40/?utm_source=chatgpt.com
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24120&langId=en&utm_source=chatgpt.com
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/european-pillar-social-rights-20-principles_en?utm_source=chatgpt.com




25-36 Monate (Regelbetrieb)

* Riickkehrquote 12/24 M signifikant |, Wohnstabilitdt 24 M 1; jahrlicher
Wirkungsbericht an den Gemeinderat, Nachjustierung der Zielwerte.

* Outcome-Dividende: Ein Teil nachweislicher Einsparungen aullerhalb der FSW-Linie
(Rettung/Spitéler) wird an das Programm riickgefiihrt (interne Verrechnungsregel).

Rechtsanker: Der Stadtsenat setzt HF+TIC exekutiv um; Gesetzesrang (falls erforderlich) liegt
beim Landtag. KPI/SLA/Bonus—Malus werden gemeinderatlich via Forderrichtlinien und
Budget verankert und durch FSW-Vertrage/Vergaben nach BVergG vollzogen. Damit bleibt das
Programm strikt Art. 18 B-VG-konform — Verwaltung auf Grund der Gesetze.

7) Risiken & Gegenmallnahmen

* Fachkriftemangel Therapie: SLA-Vertrage + Slot-Borse schaffen Planbarkeit und
Abnahmesicherheit; paralleler Trainings-Pfad (trauma-skilled) in Trdgern entlastet. MA
15 koordiniert. (startseite.wien.gv.at)

* Wohnungsengpass: Belegrechte/Ankauf + Kooperation mit GBVs/Wiener Wohnen,;
Einzugsbegleitung/wohnpartner stabilisiert Nachbarschaft. (startseite.wien.gv.at, wiener-

wohnen.at, wohnservice-wien.at)

* Daten-Skepsis: Minimierungsprinzip, klare Rechtsgrundlage, Transparenz; kein
personenbezogenes Detail zu Diagnosen im Dashboard.

* ,,Gaming“ bei KPI: Audits, Case-mix-Gewichte, Verbesserungs-Score (eigene Baseline),
Do-No-Harm-Regeln.

8) Warum das zur Wiener Struktur passt

Wien verfiigt {iber eine der gréten kommunalen Wohnlandschaften Europas und investiert
jahrlich substanziell in leistbares Wohnen — diese Infrastruktur pradestiniert die Stadt fiir
planbaren Wohnungszufluss (Belegrechte, Ankauf) und stabile HF-Pfade. Zugleich sind FSW,
MA 15, MA 40, MA 50 und die wohnpartner/Wohnservice-Linie bereits etabliert: Kein
Systemumbau, sondern stringente Kopplung auf Outcome — im Einklang mit Prinzip 19 und der
Lissaboner Plattform. (wiener-wohnen.at, FSW.at, Employment, Social Affairs and Inclusion,

European Commission)

An den Biirgermeister & den Stadtsenat

»Ordnen wir Rollen und Vertrage an Ergebnissen, nicht an Platzen: FSW steuert,
MA 15 liefert Therapie-SLA, MA 50 sichert Wohnungen, MA 40/FAWOS
verhindern Delogierungen, Wiener Wohnen/Wohnservice/wohnpartner
stabilisieren Nachbarschaften. So werden Schliissel, Therapie und Schlafschutz zur
Regel — und Stabilitat messbar.«



https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24120&langId=en&utm_source=chatgpt.com
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/european-pillar-social-rights-20-principles_en?utm_source=chatgpt.com
https://www.fsw.at/?utm_source=chatgpt.com
https://www.wienerwohnen.at/wiener-gemeindebau/municipal-housing-in-vienna.html?utm_source=chatgpt.com
https://wohnservice-wien.at/service/wohnpartner?utm_source=chatgpt.com
https://www.wienerwohnen.at/?utm_source=chatgpt.com
https://www.wienerwohnen.at/?utm_source=chatgpt.com
https://www.wien.gv.at/kontakte/ma50/?utm_source=chatgpt.com
https://www.wien.gv.at/gesundheit/einrichtungen/gesundheitsdienst/?utm_source=chatgpt.com

Quellen (Auswahl)

Fonds Soziales Wien — Wohnungslosenhilfe (Aufgaben, Linie): Offizielle Seite. (FSW.at)

MA 15 — Gesundheitsdienst der Stadt Wien (Aufgaben, Leistungsberichte): Offizielle
Seiten. (startseite.wien.gv.at, startseite.wien.gv.at)

MA 40 - Soziales, Sozial- und Gesundheitsrecht (Beratung/Delogierungspravention):
Offizielle Seite. (startseite.wien.gv.at)

MA 50 — Wohnbauférderung & Schlichtungsstelle / Wohnbeihilfe: Offizielle Seiten (MA
50/Infos). (startseite.wien.gv.at)

Wiener Wohnen / Wohnservice / wohnpartner (Gemeindebau, Konfliktarbeit,
Einzugsbegleitung): Offizielle Seiten & Beitrdge. (wiener-wohnen.at, wohnservice-wien.at,
mieterhilfe.at)

FAWOS - SROI-Evaluation (WU Wien, 2024) & Executive Summary: Belegt
Kosten-/Wirkungsnutzen der Delogierungspravention. (WU Vienna, Volkshilfe Wien)

Wohnschirm — Bundesprogramm (Miete/Energie/HF-Schiene): Offizielle Portale.
(wohnschirm.at, Oesterreich)

EU-Rahmen: Europdische Sdule sozialer Rechte Prinzip 19; Lissabon-Erklarung (2021)
zur Plattform gegen Wohnungslosigkeit. (Employment, Social Affairs and Inclusion,
European Commission)

Hinweis: Exakte interne Prozess-/Datenschutzformeln werden mit Magistratsjurist:innen finalisiert;
die Outcome-KPI bleiben die unverriickbare Leitwahrung.


https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24120&langId=en&utm_source=chatgpt.com
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/european-pillar-social-rights-20-principles_en?utm_source=chatgpt.com
https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/bauen_und_wohnen/wohnen/wohnschirm?utm_source=chatgpt.com
https://wohnschirm.at/?utm_source=chatgpt.com
https://www.volkshilfe-wien.at/wp-content/uploads/2024/06/FAWOS_Executive-Summary.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.wu.ac.at/fileadmin/wu/d/cc/npocompetence/09_NPO_Abgeschlossene_Projekte/Endbericht_FAWOS_SROI.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://mieterhilfe.at/aktuelles/aktuelles-detail/neue-gemeindebauten-wohnpartner-einzugsbegleitung-sorgt-fuer-gute-nachbarschaft?utm_source=chatgpt.com
https://wohnservice-wien.at/service/wohnpartner?utm_source=chatgpt.com
https://www.wienerwohnen.at/?utm_source=chatgpt.com
https://www.wien.gv.at/kontakte/ma50/?utm_source=chatgpt.com
https://www.wien.gv.at/kontakte/ma40/?utm_source=chatgpt.com
https://wien.gv.at/spezial/leistungsberichte/leistungsberichte-der-magistratsdienststellen/magistratsabteilung-15-gesundheitsdienst/?utm_source=chatgpt.com
https://www.wien.gv.at/gesundheit/einrichtungen/gesundheitsdienst/?utm_source=chatgpt.com
https://www.fsw.at/p/wohnungslosigkeit?utm_source=chatgpt.com

3.6 KPI & Erfolgsmessung (Outcome)

These: Wien steuert heute vor allem Input (Pldtze, Budgets). Was fehlt, sind harte Outcomes:
Wohnstabilitit, Time-to-Keys, Time-to-Therapy & Continuity, Riickkehrquoten und ein
Akutlast-Index. Genau diese Groen entscheiden, ob die Stadt Verwahrung verwaltet — oder
Stabilitit erzeugt. Der europdische Rahmen (EU-Sozialsdule, Prinzip 19; Lissabon-Erklarung
2021) verlangt wirksame Wohn- und Hilfesysteme, die sichtbar Re-Eintritte und
Zwangsrdumungen reduzieren. Housing-First-Evidenz zeigt: Wo Wohnstabilitat gelingt, sinken
Akutkontakte und Kosten. Daraus folgt: Erfolg wird kiinftig nicht an Betten, sondern an

Stabilitiat gemessen. (Employment, Social Affairs and Inclusion, European Commission,
feantsa.org, Mental Health Commission of Canada)

1) Das offentliche Quartals-Dashboard (verbindlich)

Publikum: Gemeinderat, Fachoffentlichkeit, Biirgerschaft.

Takt: Quartalsweise, mit Jahresbericht (Vertiefung & Trend).

Schnitt: Stadtweit + je Cluster (Chancenhduser, HF-Programme, Tagesangebote), mit Case-Mix-
Report.

Kern-KPI (Definition & Formel):

1. Wohnstabilitat 12/24 Monate
Definition: Anteil der Haushalte, die 12 bzw. 24 Monate ohne Riickkehr in
Akut-/Ubergangsangebote im eigenen Mietverhéltnis verbleiben.
Formel: (# Haushalte mit 12/24M Verbleib) / (# Haushalte, die
vor 12/24M eingezogen sind).

2. Time-to-Keys (Median/Quartile)
Definition: Tage vom Eintritt ins Chancenhaus bis Schliisseliibergabe (HF/andere
Wohnform).
Zielrahmen: < 90 Tage (Median) stadtweit; Clusterziele differenziert.

3. Time-to-Therapy & Continuity
Definition: Tage vom Erstkontakt bis Therapiestart (Psychotherapie/PTBS-Kurzformate,
Psychiatrie, Substitution). Continuity = Anteil mit > 180 Tagen weitgehend liickenarmer
Behandlung.
SLA: Start < 60 Tage; Continuity > 180 Tage.

4. Riickkehrquote 12/24 Monate
Definition: Anteil der aus Wohnungen zuriickkehrenden Personen in
Akut-/Ubergangshilfen binnen 12/24 Monaten.
Formel: (# Ruckkehrfalle 12/24M) / (# Auszige in Wohnung im
Vorjahr/-2).


https://www.mentalhealthcommission.ca/wp-content/uploads/drupal/mhcc_at_home_report_national_cross-site_eng_2_0.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/download/hfg_full_digital1907983494259831639.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24120&langId=en&utm_source=chatgpt.com
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/european-pillar-social-rights-20-principles_en?utm_source=chatgpt.com

5. Akutlast-Index

Definition: Rettung/Notaufnahme/Polizei-Kontakte je 100 Haushalte, vor vs. nach
Wohnungsbezug (12/24M). Ziel: deutliche Abnahme — in internationalen HF-Evaluationen
der zentrale Kostentreiber. (Mental Health Commission of Canada)

. Schlaf- & Sicherheitsindikatoren

Definition: (a) validierte Kurzskalen zu Schlaf/Belastung; (b) nachtliche
Storungsereignisse je Haus. Ziel: Trend |. Orientierung an WHO-Nachtleitlinien (z. B. <
40 dB aullen; < 30 dB Schlafzimmer). (WHO Apps)

. ETHOS-Erfassung verdeckter Wohnungslosigkeit

Definition: Anteil verdeckter Félle (Couchsurfing/unsichere Verhdltnisse) an allen
Erstkontakten, gemd ETHOS. Ziel: sichtbar machen statt {ibersehen. (feantsa.org)

Darstellung: RAG-Status (griin/gelb/rot) je KPI und Cluster; Trendpfeile; Case-Mix-Box (Alter,
Geschlecht, Dualdiagnosen, Gewaltbetroffenheit) zur fairen Vergleichbarkeit.

2) Zielwerte & Service-Level — realistisch und verbindlich

Service-Level Kapazitat: Ganzjdhrige Baseline = Winter-P90, Surge = P99 (48-72 h aktivierbar).
KPI diirfen saisonunabhdngig nicht einbrechen (keine ,,Friihjahrs-Klippe®). Die Stadt bestatigt
selbst: ~7.000 Regelpldtze, ~1.000 Winterpldtze; Sommer 2025 bleiben 278 Einzel- und 28
Familienpldtze offen — Planung hat die Winterrealitdt abzubilden. (Presseservice der Stadt Wien,
wien.ORF.at)

Start-Zielkorridor (12 Monate nach Beschluss):

Time-to-Keys (Median): < 90 Tage (Stadt), Cluster mit hoher Last: < 110 T (Pilotjahr).
Time-to-Therapy (< 60 Tage): > 60 % der Prior-Kohorte; Continuity > 180 T: > 60 %.

Wohnstabilitat 12M: > 80 % im HF-Pfad; 24M: > 70 %. (Evidenz deckt hohe
Verbleibsraten; lokale Anpassung via Case-Mix.) (feantsa.org)

Riickkehrquote 12M: —15 % ggii. Baseline im ersten Jahr.

Akutlast-Index: —20 % ggii. Baseline (12M) in Pilot-Clustern. (Richtung durch At
Home/Chez Soi belegt.) (Mental Health Commission of Canada)

Transparenz: Ab Quartal 2 é6ffentliche KPI je Haus/Cluster; Jahresbericht mit externem Review.



https://www.mentalhealthcommission.ca/wp-content/uploads/drupal/mhcc_at_home_report_national_cross-site_eng_2_0.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/download/hfg_full_digital1907983494259831639.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://wien.orf.at/stories/3301712/?utm_source=chatgpt.com
https://presse.wien.gv.at/presse/2025/04/17/fonds-soziales-wien-bilanz-zu-aktuellem-winterpaket-der-wiener-wohnungslosenhilfe?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion?utm_source=chatgpt.com
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/326486/9789289041737-eng.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.mentalhealthcommission.ca/wp-content/uploads/drupal/mhcc_at_home_report_national_cross-site_eng_2_0.pdf?utm_source=chatgpt.com

3) Datenqualitdt, Fairness & Anti-Gaming

Case-Mix-Bereinigung: Regressions-/Matching-Verfahren mit Equity-Gewichten
(Dualdiagnosen, Gewalterfahrung, Familien, Migration). So gewinnt, wer schwere Falle gut
begleitet, nicht wer ,leichte” selektiert.

»D0-No-Harm“-Regeln:
* Keine Zwangsaustritte/Verdrangung zur KPI-Pflege.
* Audit stichprobenartig (Dokumente, Bewohner:innen-Befragungen).
* Beschwerdemechanismus mit Ombudsstelle.

Zwei-Komponenten-Wertung: 70 % Zielniveau, 30 % Verbesserung ggii. eigener Baseline —
Héauser mit schwieriger Ausgangslage konnen positive Anreize realisieren.

Datenminimierung & Recht: Monitoring auf Leistungsebene (Start/Continuity Ja/Nein, Termine,
Verweildauer, Zu-/Abgdnge); keine Diagnosendetails im Dashboard; Verarbeitung auf Basis
offentlicher Aufgaben im Zustiandigkeitsbereich der Stadt (Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO; nationale
Fachgesetze).

4) Verkniipfung mit Beschaffung & Budget (ohne
Mehrbiirokratie)

Outcome-Klauseln in allen FSW-Vertragen: KPI-Pflichten + Datenabzug aus bestehenden
Systemen (Ein-/Ausziige, Terminstatus, Einsatzdokumentation). Keine Zusatzakten, sondern
Ausleitung.

Bonus—Malus auf Organisationsebene (10-20 %) — siehe 3.4/5a:

* Bonus bei Zielerreichung (zweckgebunden in Therapie-Slots, Akustik/Schutz-Upgrades,
Supervision).

* Malus nur auf Outcome-Anteil bei anhaltender Zielverfehlung/Qualitdtsverstofien;
Basisfinanzierung unangetastet.

* Pilotjahr ohne Malus, ab Jahr 2 stufenweise.

Outcome-Dividende: Ein kleiner Teil gemessener Einsparungen aullerhalb der FSW-Linie
(Rettung/Spitéler/Polizei) wird dem Programm im Folgejahr zugefiihrt — so rechnet sich Stabilitét
stadtweit.




5) Warum genau diese KPI? (Evidenz & europaischer
Rahmen)

Wohnstabilitiat & Time-to-Keys sind die Primar-Outcomes von Housing-First-Strategien;
europdische Leitfdden und Evaluationen stellen darauf ab. Verbleib und schnelle Schliissel
korrelieren mit niedrigeren Notfall-/Institutionenkontakten. (feantsa.org)

Time-to-Therapy & Continuity sind klinische Wirkveraussetzungen in Zielgruppen mit
hoher PTBS/Komorbiditét; ohne frithe und anhaltende Behandlung steigt Riickkehr. (At
Home/Chez Soi: Kostenddampfungs-/Nutzungseffekte bei stabiler Wohnsituation.) (Mental
Health Commission of Canada)

Akutlast-Index macht die Kostenverlagerung sichtbar — von Rettung/ED/Polizei hin zu
planbarer Versorgung; international gebrduchlich in HF-Berichten. (Mental Health
Commission of Canada)

Schlaf/Sicherheit sind Public-Health-Determinanten (WHO-Nachtleitlinien) und in
Sammelsettings entscheidend fiir Symptomlast, Deeskalation, Exekutivfunktionen. (WHO

Apps)

ETHOS-sichtbar: Ohne Erfassung verdeckter Wohnungslosigkeit werden Frauen und
Couchsurfende systematisch unterschéitzt — und tauchen erst spat im System auf.
(feantsa.org)

EU-Prinzip 19 & Lissabon: fordern Zugang, Schutz vor Raumungen und adaquate
Dienste — KPI machen Fortschritt messbar und vergleichbar. (Employment, Social Affairs
and Inclusion, European Commission)

6) Governance der Zahlen (wer priift, wer berichtet)

FSW-Programmstelle: Datenhub, Plausibilisierung, Veroffentlichung.

MA 15: priift klinische KPI (Therapie-SLA, Harm-Reduction-Module).

MA 40/FAWOS: Delogierungsdaten (No-Eviction-into-Homelessness), Frithwarnungen.
MA 50/Wiener Wohnen/GBVs: Wohnungszufluss & Stabilisierung.

Externe Review-Schiene (jahrlich): kurze, unabhdngige Priifung von Methodik,
Fallgewichtung, Anti-Gaming-Mechanismen.



https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24120&langId=en&utm_source=chatgpt.com
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/european-pillar-social-rights-20-principles_en?utm_source=chatgpt.com
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/european-pillar-social-rights-20-principles_en?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion?utm_source=chatgpt.com
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/326486/9789289041737-eng.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/326486/9789289041737-eng.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.mentalhealthcommission.ca/wp-content/uploads/drupal/mhcc_at_home_report_national_cross-site_eng_2_0.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.mentalhealthcommission.ca/wp-content/uploads/drupal/mhcc_at_home_report_national_cross-site_eng_2_0.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.mentalhealthcommission.ca/wp-content/uploads/drupal/mhcc_at_home_report_national_cross-site_eng_2_0.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.mentalhealthcommission.ca/wp-content/uploads/drupal/mhcc_at_home_report_national_cross-site_eng_2_0.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/download/hfg_full_digital1907983494259831639.pdf?utm_source=chatgpt.com

7) Beispielseite des Dashboards (Textschema)

Uberschrift: ,,Wien erzeugt Stabilitdt — Quartal X/20XX*
Kacheln:
* Wohnstabilitdt 12M: 81 % (1 +3 pp)
* Time-to-Keys (Median): 88 T (1 —12T)
* Time-to-Therapy < 60 T: 63 % (1 +11 pp) | Continuity > 180 T: 61 % (t +7 pp)
* Riickkehrquote 12M: 14 % (1 —4 pp)
* Akutlast-Index: —23 % ggii. Baseline
* Schlaf-Stérungsevents/Haus: 1,3/Nacht (I —0,4)
* ETHOS ,verdeckte® Erstkontakte: 28 % (1 +5 pp erfasst)

8) Warum ein Rechtsweg zwingend ist (Justiziabilitat statt ,,Goodwill“)

Problem: Ohne anfechtbare Entscheidung bleibt KPI/SLA (z. B. Time-to-Keys < 90 T,
Therapiestart < 60 T) politischer Vorsatz. Betroffene haben keinen durchsetzbaren Anspruch
gegen fehlerhafte Einstufung, Ablehnung, Prioritdtsverlust, ,,Programm-Ausschluss“ oder saisonal
bedingte Platzentziige.

Rechtsgrund:

Art. 18 B-VG: Verwaltung nur auf Grund der Gesetze; Rechtsstaat verlangt
Uberpriifbarkeit verwaltungsbehordlicher Akte. Ein Rechtsweg (Bescheid + Beschwerde)
ist der mechanismische Kern dieses Prinzips. (RIS)

Wiener Zustiandigkeiten: Gesetze beschlielSt der Wiener Landtag; der Stadtsenat
vollzieht (kann keine Gesetze schaffen). Ein tragfahiger Rechtsweg braucht daher
gesetzliche oder gemeinderatlich verankerte Grundlagen. (startseite.wien.gv.at)

FSW handelt auf Basis Satzung/Landesrecht; heute sind viele Zuweisungen
vertrags-/forderrichtlinienbasiert. Fiir verwaltungsgerichtlichen Rechtsschutz miissen
relevante Entscheidungen in Bescheidform ergehen, damit Betroffene nach VwGVG beim
Verwaltungsgericht Wien Beschwerde fiihren konnen. (ESW.at, BVwG,

Verwaltungsgericht Wien)

EU-Rahmen (Prinzip 19 / Lissabon-Erkliarung): verlangt wirksamen Zugang zu
Wohnen/Hilfe und Schutz vor Rdumungen; ein effektiver Rechtsbehelf macht Fortschritt
mess- und einklagbar. Osterreich hat Art. 31 der Revidierten Sozialcharta (Recht auf
Wohnen) nicht angenommen — umso wichtiger, dass Wien lokal Rechtsdurchsetzung

sicherstellt. (European Commission, European Commission, Council of Europe)



https://rm.coe.int/2nd-report-non-accepted-provisions-austria/1680a5eef4?utm_source=chatgpt.com
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24120&langId=en&utm_source=chatgpt.com
https://commission.europa.eu/system/files/2017-11/social-summit-european-pillar-social-rights-booklet_de.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://verwaltungsgericht.wien.gv.at/Content.Node/rechtsprechung/241-041-RP07-7308-2017_2.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.bvwg.gv.at/verfahren/Unsere-Verfahren.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.fsw.at/downloads/satzung_berichte/satzung/Satzung_FSW.1678781132.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.wien.gv.at/politik/landtag/aufgaben.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/1930/1/A18/NOR12002406?utm_source=chatgpt.com

Nutzen (fachlich, operativ, fiskalisch):

1.

Gleichbehandlung & Willkiirschutz: Entscheidungen iiber Zugang, Prioritdt, Verbleib
werden rechtsformig und priifbar — das reduziert ,,Street-Level-Varianz*.

KPI-Ehrlichkeit: Anfechtbare Akte verhindern ,,KPI-Kosmetik“ (z. B. informelle
Verdrangung statt Stabilisierung).

. Vertrauen & Compliance: Wer Rechtsschutz hat, akzeptiert eher Regeln/Entscheidungen;

Eskalationen in Akut-Linien sinken.

. Steuerbarkeit: Rechtsformige Daten (Bescheide, Fristen, Abhilfequoten) erh6hen die

Datenqualitat fiir das Outcome-Dashboard.

Gegenstand des Rechtswegs (empfohlen — taxativ zu definieren):

Zugang/Ablehnung von Leistungen (Akut, Chancenhaus, HF-Pfad).

Priorisierung/Wartezeit (z. B. Time-to-Keys signifikant tiberschritten, ohne sachliche
Rechtfertigung).

Beendigungen/Verlegungen (insb. saisonal begriindete , Friihjahrs-Briiche®).

Therapie-SLA-Zuweisungen (z. B. Nichtzuteilung eines < 60-Tage-Slots trotz
Priorindikatoren).

Schutzbelange (Frauen/Trauma-Zonen) — Ablehnung/Unterlassung.

Verfahrensdesign (zwei Pfade — sofort & ,,stark*):

Pfad A — sofort umsetzbar (ohne Landesgesetznovelle):

* Gemeinderat beschlie$t Forderrichtlinien mit verbindlichem
Widerspruchs-/Ombudsverfahren (Frist z. B. 14 Tage; Begriindungspflicht,
Protokollierung).

* FSW verpflichtet sich in Leistungs-/Fordervertragen, bei den oben genannten
Tatbestdnden rechtsféormig zu entscheiden (mind. begriindete Entscheidung +
interne Abhilfepriifung).

* Externer Ombud (unabhéngig, jahrlicher Bericht) ergénzt das Dashboard — soft law
mit hoher Transparenz.
(Grenze: Kein voller verwaltungsgerichtlicher Rechtsschutz.)

Pfad B — empfohlen (stark, verwaltungsgerichtlich):

* Landtag schafft/ergdnzt die gesetzliche Grundlage, dass Entscheidungen in der
Wohnungslosenhilfe als Bescheid zu ergehen haben (Verweis auf AVG/VwGVG).

* Betroffene kénnen binnen 4 Wochen Beschwerde an das Verwaltungsgericht Wien
erheben; aufschiebende Wirkung in klar definierten Féllen (z. B. drohende
Obdachlosigkeit) vorsehen. (BVwG)


https://www.bvwg.gv.at/verfahren/Unsere-Verfahren.html?utm_source=chatgpt.com

Schnittstelle zu 3.6 (KPI & Bonus—Malus):

* Indikatoren (z. B. Anteil fristgerechter Bescheide, Abhilfequote, Dauer bis zur
rechtskraftigen Entscheidung) werden éffentlich berichtet.

* Gaming-Schutz: Widerspriiche/Erfolge mindern nicht die Outcome-Bewertung der
Einrichtung, wenn Abhilfe geleistet wird; Verhinderung von Zwangsaustritten zur KPI-
Pflege ist ausdriicklich verboten (Audit).

* Kostenneutralitat: Verfahrensaufwand wird durch weniger Akutféalle/weniger
Eskalationen iiberkompensiert.

Kurzformulierung fiir den Beschlussentwurf:

,» Die Stadt Wien verankert einen effektiven Rechtsweg in der Wohnungslosenhilfe.
Entscheidungen tiber Zugang, Priorisierung, Verbleib, Therapie-SLA und
Schutzbelange ergehen rechtsférmig; Betroffene erhalten einen anfechtbaren Bescheid
mit Beschwerdeméglichkeit an das Verwaltungsgericht Wien. Ubergangsweise wird
ein Ombuds-/Widerspruchsverfahren eingerichtet. Damit ist die Steuerung Art. 18 B-
VG-konform, diskriminierungsfest und outcome-tauglich.“ (RIS, BVwG)

An den Biirgermeister & den Stadtsenat

»Erfolg ist kein Gefiihl, sondern ein Dashboard: Schliissel in 90 Tagen, Therapie in
60, Stabilitat nach 12/24 Monaten — und weniger Notfdlle. Wenn wir das
vierteljahrlich berichten und vergiiten, endet Verwaltung nach Bettenzahlen und
beginnt Steuerung nach Ergebnissen.“

Quellen (Auswahl)

* EU-Rahmen: Europédische Saule sozialer Rechte, Prinzip 19 (Housing & assistance for the
homeless); Lissabon-Erklarung 2021 zur European Platform on Combatting
Homelessness. (Employment, Social Affairs and Inclusion, European Commission)

* Housing First — Evidenz & Evaluation: FEANTSA/Housing First Guide Europe
(Pleace, 2016); At Home/Chez Soi — National Final Report (Kostenddmpfung, weniger
Krisennutzung). (feantsa.org, Mental Health Commission of Canada)

* Wien — Kapazitaten & Saison: Stadtpresse (17.04.2025) Winterpaket ~1.000 Plitze;
Sommer-Offenhaltung 278 + 28; Regelangebot ~7.000; ergdnzend ORF Wien-Meldung.
(Presseservice der Stadt Wien, wien.ORF.at)

* FSW — Budget/Transparenz 2024: Geschaftsbericht/Zahlen-&-Fakten (162 Mio. €
Wohnungslosenhilfe; 2024). (geschaeftsbericht.fsw.at)

* ETHOS - Typologie & Messrahmen: FEANTSA Tool/Publikationen. (feantsa.org)

* WHO - Night Noise Guidelines for Europe: Leitwerte & gesundheitliche Folgen von
Nachtlarm. (WHO Apps)


https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/326486/9789289041737-eng.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion?utm_source=chatgpt.com
https://geschaeftsbericht.fsw.at/2024/transparent-und-nachvollziehbar/zahlen-fakten?utm_source=chatgpt.com
https://wien.orf.at/stories/3301712/?utm_source=chatgpt.com
https://presse.wien.gv.at/presse/2025/04/17/fonds-soziales-wien-bilanz-zu-aktuellem-winterpaket-der-wiener-wohnungslosenhilfe?utm_source=chatgpt.com
https://www.mentalhealthcommission.ca/wp-content/uploads/drupal/mhcc_at_home_report_national_cross-site_eng_2_0.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/download/hfg_full_digital1907983494259831639.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24120&langId=en&utm_source=chatgpt.com
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/european-pillar-social-rights-20-principles_en?utm_source=chatgpt.com
https://www.bvwg.gv.at/verfahren/Unsere-Verfahren.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/1930/1/A18/NOR12002406?utm_source=chatgpt.com

3.7 Personaloffensive & Curriculum: Die Stadt
lernt Trauma — ganz, schnell, messbar

These: Ohne Menschen, die Trauma, Sucht und schwere psychische Erkrankungen fachlich
sicher begleiten, bleibt jeder Strukturumbau Rhetorik. Wien braucht eine Personaloffensive, die (1)
flachendeckend traumasensibles Handeln verankert, (2) klinische Kapazitit (Psychotherapie,
Psychiatrie, Harm Reduction) rasch erweitert, (3) Arbeit & Wohnen praktisch verkoppelt (IPS),
und (4) Erfolg ausbildet: mit Curriculum, Standards, Supervision — und KPI, die zeigen, dass
Weiterbildung wirkt. International existiert dafiir ein belastbares Set aus TIC/PIE-Rahmen
(SAMHSA; Europa/FEANTSA) sowie ein Whole-Workforce-Modell (Schottland), das die
gesamte Belegschaft stufenweise qualifiziert. (SAMHSA Library, feantsa.org, National Trauma

Transformation Programme, transformingpsychologicaltrauma.scot)

1) Architektur der Personaloffensive (vier Schienen)

Schiene A — ,,Whole Workforce*: Alle konnen Trauma-sensibel handeln

Schottlands National Trauma Training Programme skaliert Kompetenzen in vier Stufen:
trauma-informed (alle), trauma-skilled (Frontlinie), trauma-enhanced (Leit- & Schliisselrollen)
und trauma-specialist (Therapie/Diagnostik). Dieses Framework ist tibertragbar: Es verbindet
Lernziele, Ressourcen und Supervision — und belegt, dass Training allein nicht geniigt; Fiihrung,
Raume, Prozesse miissen mitlernen. Wien iibernimmt das Stufenmodell eins-zu-eins und schreibt
es in Vertrage/Ausschreibungen (siehe 3.5). (National Trauma Transformation Programme,

transformingpsychologicaltrauma.scot, nes.scot.nhs.uk)

Schiene B — Klinische Kapazitat

Parallel zur Breitenqualifizierung braucht es zusétzliche, vertraglich reservierte Slots in
Psychotherapie/PTBS-Kurzverfahren, Psychiatrie und Suchtmedizin/Harm Reduction (inkl.
Contingency Management). Die TIC-Lehre (SAMHSA 2014/2023) liefert die Organisations-
Doménen, FEANTSA/PIE den europdischen Ubersetzungsrahmen fiir Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe. (SAMHSA Library, feantsa.org)

Schiene C — Beschaftigung andocken (IPS)

Individual Placement and Support (IPS) ist die evidenzbasierte Briicke in Arbeit: h6here
Jobquoten, oft kostenwirksam gegeniiber Standard-MalSnahmen. IPS-Spezialist:innen gehoren zur
Standardbesetzung der Housing-First-Teams und Chancenhduser — nach
Wohnbezug/Therapiestart, nicht davor. (The IPS Employment Center, PMC, DOL)

Schiene D — Frauen, Schutz & Raum

Trauma-sensibles Arbeiten ist gendersensibel. PIE/TIP-Leitfdaden fiir Europa betonen
Schutzraume, separate Zugange, gewalt-informierte Praxis. Bauliche/operative Standards (z. B.
WHO-Nachtlirmleitwerte fiir Schlaf) sind Teil der Kompetenz — nicht nur der Infrastruktur.
(feantsa.org, WHO Apps, Iris)



https://iris.who.int/handle/10665/326486?utm_source=chatgpt.com
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/326486/9789289041737-eng.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/download/pie4shelters-guide-en-17380554497860580950.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.dol.gov/sites/dolgov/files/ODEP/topics/pdf/Cost-Effectiveness_of_Individual_Placement_and_Support.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC3619176/?utm_source=chatgpt.com
https://ipsworks.org/index.php/evidence-for-ips/?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/download/pie4shelters-guide-en-17380554497860580950.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://library.samhsa.gov/sites/default/files/pep23-06-05-005.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.nes.scot.nhs.uk/our-work/trauma-national-trauma-transformation-programme/?utm_source=chatgpt.com
https://www.transformingpsychologicaltrauma.scot/media/5lvh0lsu/trauma-training-plan-final.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://traumatransformation.scot/app/uploads/2023/09/nationaltraumatrainingframework-final.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.transformingpsychologicaltrauma.scot/media/5lvh0lsu/trauma-training-plan-final.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://traumatransformation.scot/app/uploads/2023/09/nationaltraumatrainingframework-final.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://traumatransformation.scot/app/uploads/2023/09/nationaltraumatrainingframework-final.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/download/pie4shelters-guide-en-17380554497860580950.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://library.samhsa.gov/sites/default/files/pep23-06-05-005.pdf?utm_source=chatgpt.com

2) Curriculum — 12 Module, die Stabilitit erzeugen (mit
Stundenrahmen & Priifung)
Grundsatz: Kurze, praxisnahe Lernbausteine (Micro-Modules + Simulation), Pflicht-

Supervision und Skills-Audit je Haus. Abschluss: Haus-Zertifikat ,,TIC-Ready* (jahrlich zu
erneuern).

1. TIC Essentials (alle) — 6 Std.
SAMHSA-Prinzipien (6), 4R, Re-Traumatisierungsvermeidung, Mikro-Deeskalation,
traumasensible Sprache, Einwilligung/Transparenz. Abschlussquiz. (SAMHSA Library)

2. PIE im Haus (alle) — 4 Std.
Psychologically Informed Environments: Alltagsroutinen, ,,kleine Sicherheiten®,
Beziehungs-Kontinuitat. Walkthrough-Audit. (feantsa.org)

3. Schlaf & Larm (alle) — 3 Std.
WHO-Leitwerte, Ruhefenster 22—7, Larmquellen, Stérungsprotokolle; Raum-Coaching.

(WHO Apps)
4. Sucht — Harm Reduction Basics (alle/Front) — 6 Std.

OAT/Substitution, Naloxon-Basics, safer-use-Prinzipien, Konsumrdume auflerhalb
Schlafbereiche. Skills-Check. (EUDA)

5. PTBS & Komorbiditat (Front/Enhanced) — 8 Std.
Traumafolgen erkennen, Trigger-Management, Kurzinterventionen, Zuweislogik.
Fallvignetten. (SAMHSA Library)

6. Dualdiagnosen integrieren (Enhanced/Specialist) — 8 Std.
Parallelpfade SuchtxPsyche, CM (Stimulanzien), Medikamenten-Basics, Relapse-Plans.
Mini-OSCE. (EUDA)

7. Frauen & Schutz (alle/Enhanced) — 6 Std.
GBV-Sensibilitdt, Schutz-Screening, sichere Riume, anonyme Intake-Kanale. Szenario-

Training. (feantsa.org)

8. Konflikt & Deeskalation (alle) — 6 Std.
Low-arousal-Techniken, Team-Taktiken, Dokumentation, Nachsorge.

9. Ethik, Recht & Daten — 4 Std.
Einwilligung, Datenminimierung (KPI ohne Diagnosen), Art. 18 B-VG / Bescheid &
Rechtsweg-Basics fiir Fiihrungskréfte.

10.Case-Management & Housing Navigation (Front/Enhanced) — 6 Std.
Time-to-Keys-Pfad, Dokumente/Schulden, Zuweisung, wohnpartner-Andockung.

11.IPS — Arbeit als Stabilitatshebel (Enhanced/IPS-Spezialist:innen) — 12 Std.
Job-Entwicklung, Arbeitgeberansprache, On-the-Job-Support. Feldeinsatz. (The IPS

Employment Center)

12 Fiihrung traumasensibler Organisationen (Leitungen) — 8 Std.
Klima, Supervision, Anti-Gaming-Kultur, Bonus-Malus-Ubersetzung in Teamziele. Peer-
Review. (National Trauma Transformation Programme)


https://traumatransformation.scot/app/uploads/2023/09/nationaltraumatrainingframework-final.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://ipsworks.org/index.php/evidence-for-ips/?utm_source=chatgpt.com
https://ipsworks.org/index.php/evidence-for-ips/?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/download/pie4shelters-guide-en-17380554497860580950.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.euda.europa.eu/publications/mini-guides/homelessness-and-drugs-health-and-social-responses_en?utm_source=chatgpt.com
https://library.samhsa.gov/sites/default/files/pep23-06-05-005.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.euda.europa.eu/publications/mini-guides/homelessness-and-drugs-health-and-social-responses_en?utm_source=chatgpt.com
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/326486/9789289041737-eng.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/download/pie4shelters-guide-en-17380554497860580950.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://library.samhsa.gov/sites/default/files/pep23-06-05-005.pdf?utm_source=chatgpt.com

Supervision & Pflege: Quartalsweise Teamsupervision; Debriefing nach Vorfallen; jahrliche
Refresher (mind. 6 Std.). (Schottlands Plan koppelt Training + Supervision systematisch; Wien

tibernimmt das.) (transformingpsychologicaltrauma.scot)

3) Staffing-Plan: Wie viele Menschen wir wirklich brauchen
(und woher)

Startannahme (steuerungsfest):

* Chancenhduser/Housing-Teams: Ziel-Relation 1:20 (Case-Manager:in zu Personen) bei
trauma-skilled Status; Spezial-Rollen pro 100 Personen: 1 Psychotherapeut:in
(vertraglich/Slot), 0,5 Psychiater:in (Konsildienst), 1 OST-Kontakt
(Arzt:in/Sozialmedizin), 1 IPS-Spezialist:in, 1 Peer/Recovery Coach.

* Frauen-Cluster: zusétzliche Schutz-FTE (1 pro 50) und gewalt-informierte
Psychotherapie-Anteile.

Rekrutierung & Pipeline:

* Kurzfristig (0-12 Monate): Um- & Nachqualifizierung der bestehenden Teams (A-D-
Schienen), Rahmenvertrdge mit Ambulatorien/Vertragspsychotherapeut:innen und
Psychiater:innen (SLA < 60/> 180), Peer-Programme aufstocken.

* Mittelfristig (12-24 Monate): FH-Soziale Arbeit/Gesundheit als Talent-Pool (Praktika —
Traineeships), IPS-Akademie (Zertifikatskurs).

¢ Klinische Schiene: Osterreich weist steigende Ausbildungszahlen in
Psychotherapie/Psychologie aus (GOG-Ausbildungsstatistiken 2023/2024); Engpass sind
Kassenplatze/Vertragsvolumina — 16sbar iiber Slots/Abnahmesicherheit (siehe 3.2/3.4).

(jasmin.goeg.at, psychotherapie-wlp.at)

Suchtmedizinische Verankerung:

Wien hat ~6.500 Personen in Opioid-Substitution — ein starkes Fundament, das systematisch an
PTBS-Therapie/Psychiatrie gekoppelt werden muss (integrierte Pfade, nicht Sequenz). Leitlinien
des Bundes stiitzen die Qualitdtsachse der OST. (Zielsteuerung Gesundheit, BMAS)



https://www.sozialministerium.gv.at/dam/jcr%3A709d2e60-a19e-4915-a4fd-9c07337ef535/leitlinie_qualitaetsstandards_opioid-substitutionstherapie.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://zielsteuerung-gesundheit.wien/projekt-detail/lets-end-hepatitis-c/?utm_source=chatgpt.com
https://www.psychotherapie-wlp.at/informationen/psychotherapie/finanzierung/kostenuebernahme?utm_source=chatgpt.com
https://jasmin.goeg.at/id/eprint/3694/1/EB_Ausbildungsstatistik_2023_bf.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.transformingpsychologicaltrauma.scot/media/5lvh0lsu/trauma-training-plan-final.pdf?utm_source=chatgpt.com

4) Umsetzung in 180/360 Tagen — was bis wann steht
0-90 Tage

Beschluss: Personaloffensive HF+TIC (Schienen A-D) mit Stundenplan und
Zertifikatslogik.

Train-the-Trainers: 40 Multiplikator:innen (Stadt/Trdger) in TIC Essentials, PIE,
Deeskalation (nach NES/SAMHSA-Material). (nes.scot.nhs.uk, SAMHSA Library)

Rahmenvertrage: Psychotherapie/PTBS-Kurzformate, Psychiatrie, Harm-Reduction/CM,
IPS (Slot-Borse live). (EUDA)

Quick-Wins: Ruhefenster (Hausordnung), Storungsprotokolle, Peer-Hiring.

90-180 Tage

Haus-Zertifikat ,,TIC-Ready* (Pilot-Cluster): > 90 % trauma-informed, > 70 %
trauma-skilled; Leitungskurs abgeschlossen.

SLA-GoLive: Therapiestart < 60 Tage, Continuity > 180 (erste Kohorten); IPS-Falle
nach Wohnbezug.

Frauen-Zugange: Schutz-Screening, separate Intake-Fenster, priorisierte Wohnpfade.
(feantsa.org)

180-360 Tage

Skalierung auf alle Hauser; Supervision quartalsweise; Audit-Runde (Walkthrough +
OSCE-Mini-Stations).

KPI-Impact sichtbar im Dashboard: Time-to-Therapy (Anteil < 60 T), Continuity,
Schlaf/Storungsevents, Riickkehrquote, IPS-Beschaftigungsquote.

5) KPI der Personaloffensive (Erfolg messbar machen)

Trainings-Coverage (Haus): > 90 % trauma-informed, > 70 % trauma-skilled, 100 %
Leitungen geschult. (Quartalsweise)

Supervision: > 1 pro Quartal je Team; Debriefings nach Vorféllen < 72 h.
Therapie-SLA-Erfiillung: Start < 60 T und Continuity > 180 T je Kohorte (siehe 3.6).

Schlaf/Sicherheit: Storungsevents/Nacht je Haus |, Kurzskalen t (Wohlbefinden). WHO-
Leitwerte als Zielmarken. (WHO Apps)

IPS-Outcomes: Beschiftigt 6/12 Monate, Arbeitsverbleib; Zielwerte staffeln nach Case-
Mix. (IPS-Literatur belegt robusten Beschéftigungs-Effekt.) (The IPS Employment Center,
PMC)

Frauen-Zugdnge: Anteil verdeckter Wohnungslosigkeit (ETHOS) erfasst; Schutzfalle
mit schnellem Zugang zu sicheren Raumen. (feantsa.org)



https://www.feantsa.org/download/pie4shelters-guide-en-17380554497860580950.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC3619176/?utm_source=chatgpt.com
https://ipsworks.org/index.php/evidence-for-ips/?utm_source=chatgpt.com
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/326486/9789289041737-eng.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/download/pie4shelters-guide-en-17380554497860580950.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.euda.europa.eu/publications/mini-guides/homelessness-and-drugs-health-and-social-responses_en?utm_source=chatgpt.com
https://library.samhsa.gov/sites/default/files/pep23-06-05-005.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.nes.scot.nhs.uk/our-work/trauma-national-trauma-transformation-programme/?utm_source=chatgpt.com

6) Curriculum - Beschaffung: Wie Training im Vertrag
wirksam wird

* Ausschreibungen enthalten Pflichtmodule (1-12), Coverage-Ziele, Supervision, Audit-
rechte; Nicht-Erfiillung wirkt nur auf die Outcome-Komponente (Bonus—Malus, s.
3.4/5a), nie auf Basisstandards.

* Leistungsnachweise: Teilnahmen, Skills-Checks, OSCE-Mini-Ergebnisse,
Walkthrough-Protokolle.

* Best-Practice-Fonds: kleine Pramien fiir Hauser mit vorbildlichen Modellen (z. B. leise
Nachtrundgénge, sichere Arbeitszonen), zweckgebunden reinvestieren.

7) Warum genau das — und warum jetzt

* Evidenzbasiert: SAMHSA (TIC-Prinzipien/Implementierung) + PIE/TIP (Europa) liefern
die fachliche Grammatik; Schottland zeigt die skalierbare Workforce-Reform iiber die
gesamte Stadtverwaltung. (SAMHSA Library, feantsa.org, National Trauma Transformation

Programme)

* Klinisch zwingend: Ohne friihe Therapie/kontinuierliche Behandlung entstehen
Riickkehrschleifen; Sucht-Pfad ist in Wien skaliert (OST ~6.500) und muss mit
PTBS/Psychiatrie verzahnt werden. (Zielsteuerung Gesundheit)

* Operativ machbar: Ausbildungszahlen steigen; die Knappheit liegt bei Kassenplitzen —
l6sbar iiber SLA-Slots & Abnahmegarantien. (jasmin.goeg.at, psychotherapie-wlp.at)

 Fiskalisch verniinftig: IPS und HF zeigen Kostenentlastungs-Tendenzen; Training senkt
Konflikte, verkiirzt Verweildauern, reduziert Akutlast. (PMC, DOL)

An den Biirgermeister & den Stadtsenat

»Stabilitat ist kein Zufall, sondern eine erlernte Praxis. Schulen wir die ganze
Stadt — Trauma, Sucht, Schlafschutz, Arbeit — und koppeln wir das an Therapie-
Slots und Wohnungszufluss. Dann wird aus Hilfe Heilung — messbar im
Dashboard, spiirbar in den Hausern.“



https://www.dol.gov/sites/dolgov/files/ODEP/topics/pdf/Cost-Effectiveness_of_Individual_Placement_and_Support.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC3619176/?utm_source=chatgpt.com
https://www.psychotherapie-wlp.at/informationen/psychotherapie/finanzierung/kostenuebernahme?utm_source=chatgpt.com
https://jasmin.goeg.at/id/eprint/3694/1/EB_Ausbildungsstatistik_2023_bf.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://zielsteuerung-gesundheit.wien/projekt-detail/lets-end-hepatitis-c/?utm_source=chatgpt.com
https://traumatransformation.scot/app/uploads/2023/09/nationaltraumatrainingframework-final.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://traumatransformation.scot/app/uploads/2023/09/nationaltraumatrainingframework-final.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/download/pie4shelters-guide-en-17380554497860580950.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://library.samhsa.gov/sites/default/files/pep23-06-05-005.pdf?utm_source=chatgpt.com

Quellen (Auswahl)

SAMHSA - Trauma-informed Approach: Concept of Trauma and Guidance (2014);
Practical Guide for Implementing a Trauma-Informed Approach (2023/2024). (SAMHSA
Library, SAMHSA)

Schottland — Whole-Workforce-Modell: Transforming Psychological Trauma: Knowledge
& Skills Framework; Trauma Training Plan (NES/National Trauma Training Programme).

(National Trauma Transformation Programme, transformingpsychologicaltrauma.scot,

nes.scot.nhs.uk)

PIE/TIP — Europa (Wohnungslosigkeitseinrichtungen): FEANTSA PIE4shelters Guide
& Projektseite. (feantsa.org)

WHO - Night Noise Guidelines for Europe (Zielwerte Nacht). (WHO Apps, Iris)

EU Drogenagentur — Miniguide ,,Homelessness & Drugs* (integrierte Antworten, Harm
Reduction, OAT/CM). (EUDA)

IPS Evidenz & Kosten: IPS Employment Center (Meta-Analyse); EU-Studie (Knapp et al.
2013); DOL-Report 2023 (Kostenrahmen). (The IPS Employment Center, PMC, DOL)

Osterreich — Ausbildungs-/Versorgungsindikationen: GOG-Ausbildungsstatistiken
2023/2024 (steigende Ausbildungszahlen); WLP-Hinweis auf langere Wartezeiten bei
Kassenpldtzen; OST ~6.500 in Wien (MA 15-Projektseite). (jasmin.goeg.at, psychotherapie-
wlp.at, Zielsteuerung Gesundheit)



https://zielsteuerung-gesundheit.wien/projekt-detail/lets-end-hepatitis-c/?utm_source=chatgpt.com
https://www.psychotherapie-wlp.at/informationen/psychotherapie/finanzierung/kostenuebernahme?utm_source=chatgpt.com
https://www.psychotherapie-wlp.at/informationen/psychotherapie/finanzierung/kostenuebernahme?utm_source=chatgpt.com
https://jasmin.goeg.at/id/eprint/3694/1/EB_Ausbildungsstatistik_2023_bf.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.dol.gov/sites/dolgov/files/ODEP/topics/pdf/Cost-Effectiveness_of_Individual_Placement_and_Support.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC3619176/?utm_source=chatgpt.com
https://ipsworks.org/index.php/evidence-for-ips/?utm_source=chatgpt.com
https://www.euda.europa.eu/publications/mini-guides/homelessness-and-drugs-health-and-social-responses_en?utm_source=chatgpt.com
https://iris.who.int/handle/10665/326486?utm_source=chatgpt.com
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/326486/9789289041737-eng.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/download/pie4shelters-guide-en-17380554497860580950.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.nes.scot.nhs.uk/our-work/trauma-national-trauma-transformation-programme/?utm_source=chatgpt.com
https://www.transformingpsychologicaltrauma.scot/media/5lvh0lsu/trauma-training-plan-final.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://traumatransformation.scot/app/uploads/2023/09/nationaltraumatrainingframework-final.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.samhsa.gov/resource/ebp/practical-guide-implementing-trauma-informed-approach?utm_source=chatgpt.com
https://library.samhsa.gov/sites/default/files/sma14-4884.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://library.samhsa.gov/sites/default/files/sma14-4884.pdf?utm_source=chatgpt.com

3.8 Recht & Vergabe neu justieren:
Art. 18 B-VG-konform steuern —
wirkungsorientiert beschaffen

These: ,,Housing First + Trauma“ scheitert nicht an Geld, sondern an Rechts- und
Vergabemechanik. Damit Verwaltung auf Grund der Gesetze handelt (Art. 18 B-VG) und
Wirkung entsteht, braucht Wien drei Dinge: (1) klare Rechtsanker (Gemeinderat/Landtag/FSW), (2)
vergabefeste Outcome-Vertrage (BVergG 2018) und (3) DSGVO-saubere Datenpfade — inklusive
anfechtbarer Entscheidungen (Rechtsweg, vgl. 3.6/8). So wird ,,Ziel“ zu vollziehbarem
Instrument. (RIS)

1) Rechtsanker & Zustindigkeiten — ,,Wer darf was?*

* Art. 18 B-VG verpflichtet: Verwaltung nur auf Grund der Gesetze;
Verordnungen/Weisungen setzen gesetzliche Ermachtigungen voraus. Gesetze beschlief3t
in Wien der Landtag, der Stadtsenat vollzieht. (RIS, startseite.wien.gv.at)

* Gemeinderat: setzt Forderrichtlinien (Wiener Fordertransparenzgesetz — WFTG) und das
Budget; damit lassen sich KPI/SLA/Bonus-Malus verbindlich in die Férderpraxis

eingiel8en. (RIS, startseite.wien.gv.at)

* FSW: ist rechtlich verselbstdandig (Landes-Stiftungs- und Fondsgesetz), steuert die
Wohnungslosenhilfe fiir die Stadt; leistet via Vertrage/Vergaben — die Stelle, an der
KPI/SLA hart werden. (FSW.at)

Schluss: Wir brauchen keine neue Grundsatzgesetzgebung, um loszulegen. Gemeinderat +
FSW-Vertrage reichen fiir KPI/SLA/Bonus-Malus; Landtag wird nur dort nétig, wo
Bescheidpflicht/Datenverarbeitung {iber bestehende Erméachtigungen hinausgehen (vgl. 3.6/8).
(RIS)



https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/LgblAuth/LGBLA_WI_20210713_35/LGBLA_WI_20210713_35.pdfsig?utm_source=chatgpt.com
https://www.fsw.at/p/rechtliche-grundlagen?utm_source=chatgpt.com
https://www.wien.gv.at/spezial/foerderhandbuch/wiener-fordertransparenzgesetz/wiener-fordertransparenzgesetz/?utm_source=chatgpt.com
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/LgblAuth/LGBLA_WI_20210713_35/LGBLA_WI_20210713_35.pdfsig?utm_source=chatgpt.com
https://www.wien.gv.at/politik/landtag/aufgaben.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/1930/1/A18/NOR12002406?utm_source=chatgpt.com
https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/1930/1/A18/NOR12002406?utm_source=chatgpt.com

2) Vergabeinstrumente — Outcome einkaufen, nicht nur

sLPlatze“

BVergG 2018 erlaubt Qualitdts-/Sozialkriterien und Bestbieterprinzip (Best-Price-Quality).
Zuschlagskriterien und Gewichtungen sind vorab festzulegen; das ermoglicht Outcome-
Gewichtung (Wohnstabilitdt, Time-to-Keys, Time-to-Therapy/Continuity) — vergaberechtsfest.
(RIS, forum-vergabe.de, EUR-Lex)

Sonderregime ,,Soziale Dienstleistungen“. Sozial- und andere besondere Dienstleistungen konnen
im ,,Light-Regime“ mit hoherem Schwellenwert (EU: ~750.000 €) ausgeschrieben werden — mit
Spielraum fiir qualitative/soziale Zuschlagskriterien und Rahmenvertrage (Slots). (CMS Law)

Vergabebausteine fiir HF+TIC:

1. Rahmenvertrage fiir Therapie-Slots (Psychotherapie/PTBS-Kurzverfahren, Psychiatrie,
Harm-Reduction/CM) mit SLA (Start < 60 Tage; Continuity > 180 Tage) und
Bonus-/Malus-Performanceklauseln nur auf den Outcome-Teil. (EUR-Lex)

2. Leistungsvereinbarungen fiir Chancenhduser/HF-Teams mit Mess-KPI (Wohnstabilitdt
12/24 M, Time-to-Keys, Riickkehrquote, Schlaf/Sicherheit) als Zuschlags- und
Vertragskriterien.

3. Dynamisches Beschaffungssystem/Rahmen fiir Belegrechte/Reservoir (Quartals-
Zuflusspldne, Schliissel < 90 Tage).

4. Service-Level Kapazitit (Winter-P90/P99) als Pflicht-Leistungsmerkmal in Vertragen:
keine saisonalen Briiche (Friihjahrs-Umziige nur klinisch begriindet).

Praxisleitfaden: Die Nachhaltige Beschaffung (NaBe) des Bundes empfiehlt soziale Aspekte als
Zuschlagskriterien — Wien kann das direkt ibernehmen (z. B. Frauen-Schutz, traumasensible
Standards, Peer-Anteile). (naBe)

3) Forderrichtlinien & Budget — Gemeinderat macht es
verbindlich

WFTG-Schiene: Der Gemeinderat beschlieSt Férderrichtlinien mit
* Ziel-/KPI-Katalog (siehe 3.6),
* Outcome-Budgetanteil (10-20 %),
* Transparenzpflichten (Dashboard),
* Reinvest-Bindung fiir Bonus.

Das Gesetz verlangt ohnehin Kriterien/Controlling; wir fiillen es wirkungsorientiert. (RIS, RIS)



https://ris.bka.gv.at/NormDokument.wxe?Abfrage=LrW&Anlage=&Artikel=&FassungVom=2023-04-13&Gesetzesnummer=20000634&Paragraf=2&Uebergangsrecht=&utm_source=chatgpt.com
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/LgblAuth/LGBLA_WI_20210713_35/LGBLA_WI_20210713_35.pdfsig?utm_source=chatgpt.com
https://www.nabe.gv.at/soziale-aspekte-im-vergabeverfahren/?utm_source=chatgpt.com
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A02014L0024-20180101&utm_source=chatgpt.com
https://cms.law/en/int/expert-guides/cms-expert-guide-to-public-procurement/austria?utm_source=chatgpt.com
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A02014L0024-20180101&utm_source=chatgpt.com
https://www.forum-vergabe.de/fileadmin/user_upload/Rechtsvorschriften/Annahme_Modernisierung/Klassische_Richtlinie_Endfassung.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://ris.bka.gv.at/NormDokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Anlage=&Artikel=&Gesetzesnummer=20010295&Paragraf=91&Uebergangsrecht=&utm_source=chatgpt.com

4) Datenrecht: DSGVO-sauber, minimal, priifbar
Rechtsgrundlagen:

* Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO (,,6ffentliche Aufgabe“) fiir Steuerung/Monitoring der
stadtischen Leistungen;

e Art. 9 Abs. 2 DSGVO (z. B. h Gesundheitsversorgung oder g/j erhebliches 6ffentliches
Interesse/Forschung) in Verbindung mit nationalem Recht fiir punktuelle
Gesundheitsdaten, sofern nétig (z. B. Therapiebeginn/-dauer als Ja/Nein, ohne
Diagnosen). (Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), BMAS)

Prinzipien: Datenminimierung, Aggregierung im Dashboard, Retention mit Loschfristen, DPIA
(Datenschutz-Folgenabschidtzung) vor Produktivstart, DPO-Einbindung (stadtische
Datenschutzstelle). Die Transparenzdatenbank/Forderberichte nach WEFTG bleiben angebunden.
(RIS)

Rechtsweg-Andockung: Fiir zentrale Entscheidungen (Zugang/Prioritdt/Beendigungen,
Therapieslot-Zuweisung) siehe 3.6/8 — Bescheidform (Landesgesetz) er6ffnet die Beschwerde an

das VG Wien. (Verwaltungsgericht Wien)

5) ,,No-Eviction-into-Homelessness“ — rechtssicher umgesetzt

MRG/gerichtliche Delogierungen sind Bundessache; die Stadt kann sie nicht aufheben. Aber
Wien kann kommunal festlegen:

*  Wiener Wohnen/wohnpartner/FAWOS als Pflicht-Vorlauf vor jeder Raumung im
Gemeindebau;

* Raten-/Sanierungspline, Wohnschirm-Briicke, Anschlusslésung als Standard;
* KPI: ,Delogierungen ohne Anschlusslosung = 0.

Das sind interne Richtlinien/Vertragsauflagen, keine Eingriffe in den gerichtlichen Vollzug —
daher rechtskonform und sofort umsetzbar. (Rollen siehe 3.5; FAWOS belegt Praventionsnutzen.)

(Reguvis Shop, startseite.wien.gv.at)



https://www.wien.gv.at/spezial/regierungsabkommen2025/mensch-im-mittelpunkt/soziales-wien/?utm_source=chatgpt.com
https://www.reguvis.de/xaver/vergabeportal/start.xav?start=%2F%2F*%5B@attr_id%3D'vergabeportal_21714833163'+and+@outline_id%3D'vergabeportal_E_Vergabe_21708333067'%5D&utm_source=chatgpt.com
https://verwaltungsgericht.wien.gv.at/Content.Node/rechtsprechung/242-081-6587-2024-VOR.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/LgblAuth/LGBLA_WI_20210713_35/LGBLA_WI_20210713_35.pdfsig?utm_source=chatgpt.com
https://www.sozialministerium.gv.at/dam/jcr%3A99d679b8-3676-455e-abfc-a6ec27c4d64d/Schutz_sensibler_Daten_-_Position_der_Gesundheitssektionen_VIII_und_IX_.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://dsgvo-gesetz.de/art-6-dsgvo/?utm_source=chatgpt.com

6) Was der Landtag tatsachlich beschlieBen sollte (prazise,
schlank)

1. Bescheidpflicht fiir definierte Wohnungslose-Leistungsakte (Zugang, Prioritdt, Beendigung,
Therapieslot-Zuweisung, Schutzbelange) — verwaltungsgerichtlicher Rechtsweg (VG
Wien) gem. VwWGVG.

2. Datenermachtigung fiir minimale Gesundheits-/Sozialdaten zweckgebunden zur
SLA-/KPI-Uberwachung (Start/Continuity als Statuswerte) — ohne Diagnosen im
Dashboard.

Alles andere (KPI, SLA, Bonus-Malus, P90/P99, Sommer-Continuity-Lock) ldsst sich unter
einfachem Recht (Forderrichtlinien, Vertrage, Vergaben) abbilden. (startseite.wien.gv.at, RIS)

7) ,, Wie“ im Verfahren — rechtssicher formulieren
(Musterbausteine)
a) Zuschlagskriterien (Ausschnitt):

* Qualitat/Wirkung (60-70 %):

* Time-to-Keys (Ziel < 90 Tage) — Nachweis realer Prozesskapazitét
(Belegrechte/Reservoirplan).

* Time-to-Therapy < 60 Tage / Continuity > 180 Tage — belegte Slot-Kapazitt,
Terminkoordination.

* Wohnstabilitat 12/24 M — Verbleibs-/Riickkehrmanagement.
* TIC-Standard (Ruhefenster, Akustik, Schutz-/Arbeitszonen; Trainingscoverage).
* Preis (3040 %) — Lebenszyklus-/Folgekosten-Logik zuldssig.

Hinweis: Gewichtungen vorab fixieren und stabil halten (Art. 67 RL 2014/24/EU; § 91 BVergG).
(EUR-Lex, RIS)

b) Vertragsklauseln (Ausschnitt):

* SLA-Klausel: ,Auftragnehmer garantiert Therapiestart < 60 Tage (> X % der
zugewiesenen Personen/Kohorte) und Continuity > 180 Tage (> Y %). Nichterfiillung fiihrt
zu Adjustments der Outcome-Komponente; Basis bleibt unberiihrt.“

* Continuity-Lock: ,,Saisonale Verlegungen/Beendigungen ohne klinische Begriindung sind
ausgeschlossen.

* Anti-Gaming: ,Selektion ,leichter Fille‘, Verdrangung, Zwangsaustritte zu KPI-Zwecken
— Vertragsverstof}; Audit/Abhilfe vorgesehen.

* Reinvest-Bindung: ,,Bonusmittel sind in Therapieslots/Schlafschutz/Supervision zu
reinvestieren (Nachweis im Quartal).*


https://ris.bka.gv.at/NormDokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Anlage=&Artikel=&Gesetzesnummer=20010295&Paragraf=91&Uebergangsrecht=&utm_source=chatgpt.com
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A02014L0024-20180101&utm_source=chatgpt.com
https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/1930/1/A18/NOR12002406?utm_source=chatgpt.com
https://www.wien.gv.at/politik/landtag/aufgaben.html?utm_source=chatgpt.com

c) Daten & Datenschutz (Klausel):

, Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO (6ffentliche Aufgabe) i. V. m. einschldgigen
Landesnormen; Sonderdaten nur, wenn fiir SLA-Monitoring erforderlich (Art. 9 Abs. 2 lit. h/g/j
DSGVO, nationales Recht); Datenminimierung, L.oschkonzept, DPIA verpflichtend.“
(Datenschutz-Grundverordnung (DSGVQ))

8) Zeitplan Recht & Vergabe (12/24 Monate)

0-3 Monate: Gemeinderat beschlieft Forderrichtlinien HF+TIC (KPI/SLA/Bonus-Malus,
Dashboard). FSW verbffentlicht Ausschreibungs-/Vergabemuster und startet Rahmenvertrage
(Therapieslots). Datenschutz: DPIA/Datenhandbuch finalisieren. (RIS)

4-12 Monate: Erste Zuschlige mit Outcome-Kriterien (Pilot-Cluster). Dashboard live; Bonus-
Malus (10 %). Wiener Wohnen/wohnpartner/FAWOS implementieren No-Eviction-Vorlauf als
Richtlinie.

12-24 Monate: Landtagsnovelle (Bescheidpflicht/Datenermachtigung) beschlielfen; Outcome-
Anteil auf 20 % skalieren; Rahmenvertrége entfristen; Surge-Schicht (P99) vertraglich hinterlegt.

An den Biirgermeister & den Stadtsenat

»Erst rechtlich, dann richtig: Gemeinderat setzt Forderrichtlinien mit KPI/SLA,
der FSW kauft Wirkung ein, die DSGVO schiitzt, der Landtag 6ffnet — wo notig —
den Rechtsweg. So wird aus Hilfe ein Vollzug, der vor Gericht hdlt und in der
Praxis Stabilitdt erzeugt.“



https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/LgblAuth/LGBLA_WI_20210713_35/LGBLA_WI_20210713_35.pdfsig?utm_source=chatgpt.com
https://dsgvo-gesetz.de/art-6-dsgvo/?utm_source=chatgpt.com

Quellen (Auswahl)

Art. 18 B-VG — GesetzmiBigkeitsprinzip (RIS/Jusline). (RIS, JUSLINE Osterreich)

Wiener Landtag/Gemeinderat — Zustandigkeiten. (startseite.wien.gv.at, Wikipedia)

Wiener Fordertransparenzgesetz (WFTG) & Richtlinien/Transparenz. (RIS,
startseite.wien.gv.at, Wien)

FSW — Rechtliche Grundlagen & Aufgabenfelder. (ESW.at)

BVergG 2018 — Zuschlagskriterien (§ 91); RL 2014/24/EU — Art. 67 (Bestbieter;
soziale/qualitative Kriterien). (RIS, EUR-Lex)

Light-Regime — Schwellenwert soziale Dienstleistungen (~750.000 €). (CMS Law)
NaBe — Soziale Aspekte im Vergabeverfahren (Leitlinie). (naBe)

DSGVO —Art. 6 (1)(e), Art. 9 (2) (h/g/j); Bund/Ministerium-Positionspapier zu
sensiblen Daten. (Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), BMAS)

VG Wien — Rechtsschutz in Mindestsicherung (Beispieljurisprudenz).
(Verwaltungsgericht Wien)

Wiener Wohnbauférderungs- und Wohnhaussanierungsgesetz (WWFSG) —
Rechtsrahmen Wohnen. (RIS, RIS)


https://www.ris.bka.gv.at/NormDokument.wxe?Abfrage=LrW&Anlage=&Artikel=&Gesetzesnummer=20000049&Paragraf=63&Uebergangsrecht=&utm_source=chatgpt.com
https://ris.bka.gv.at/NormDokument.wxe?Abfrage=LrW&Anlage=&Artikel=&FassungVom=2025-05-16&Gesetzesnummer=20000049&Paragraf=1&Uebergangsrecht=&utm_source=chatgpt.com
https://verwaltungsgericht.wien.gv.at/Content.Node/rechtsprechung/242-081-6587-2024-VOR.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.sozialministerium.gv.at/dam/jcr%3A99d679b8-3676-455e-abfc-a6ec27c4d64d/Schutz_sensibler_Daten_-_Position_der_Gesundheitssektionen_VIII_und_IX_.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://dsgvo-gesetz.de/art-6-dsgvo/?utm_source=chatgpt.com
https://www.nabe.gv.at/soziale-aspekte-im-vergabeverfahren/?utm_source=chatgpt.com
https://cms.law/en/int/expert-guides/cms-expert-guide-to-public-procurement/austria?utm_source=chatgpt.com
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A02014L0024-20180101&utm_source=chatgpt.com
https://ris.bka.gv.at/NormDokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Anlage=&Artikel=&Gesetzesnummer=20010295&Paragraf=91&Uebergangsrecht=&utm_source=chatgpt.com
https://www.fsw.at/p/rechtliche-grundlagen?utm_source=chatgpt.com
https://wien.neos.eu/aktuelles/news/neues-foerdertransparenzgesetz-mehr-fairness-mehr-transparenz-in-wien?utm_source=chatgpt.com
https://www.wien.gv.at/spezial/foerderhandbuch/wiener-fordertransparenzgesetz/wiener-fordertransparenzgesetz/?utm_source=chatgpt.com
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/LgblAuth/LGBLA_WI_20210713_35/LGBLA_WI_20210713_35.pdfsig?utm_source=chatgpt.com
https://de.wikipedia.org/wiki/Wiener_Stadtsenat_und_Landesregierung?utm_source=chatgpt.com
https://www.wien.gv.at/politik/landtag/aufgaben.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.jusline.at/gesetz/b-vg/paragraf/artikel18?utm_source=chatgpt.com
https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/1930/1/A18/NOR12002406?utm_source=chatgpt.com

3.9 Pilot -~ Skalierung: Vom Bezirks-Cluster
zum stadtweiten Standard

These: Eine Pilotinsel verdndert das System nicht. Skalierung gelingt nur, wenn Wien Housing
First + Trauma (HF+TIC) als organisierendes Paradigma der Wohnungslosenhilfe verankert —
mit geplanten Wohnungszufliissen, Therapie-SLA, Service-Level-Kapazitit (Winter-P90/P99)
und Outcome-Vertragen. Internationale Erfahrungen zeigen: nicht mehr Projekte, sondern
Systemwechsel erzeugt stabile Wirkung. (Housing First Europe)

1) Design des Piloten (0—12 Monate): Zwei Bezirks-Cluster,
volle Kette

Zielbild: je Cluster eine volle Versorgungskette — Chancenhaus + Tageszentrum + HF-Team +
Belegrechte/Reservoir + Psychotherapie/PTBS-Kurzformate + Psychiatrie + Substitution/Harm-
Reduction + IPS (Arbeit).

Service-Level: Winter-P90 als ganzjdhrige Basiskapazitit, P99 als vertraglich aktivierbare Surge-
Schicht (48-72 h).

SLA/KPI: Time-to-Keys (Median) < 90 Tage, Therapiestart < 60 Tage, Continuity > 180 Tage,
Riickkehrquote |, Akutlast-Index |.

Governance: FSW-Programmstelle (Datenhub/Vertrdage), MA 15 (klinische Lenkung), MA
50/Wiener Wohnen/GBV's (Wohnzufluss), MA 40/FAWOS (Pravention).

Evidenz-Anker: Housing-First-Programme erzielen hohe Wohnverbleibsraten und Kostenoffsets
(u. a. At Home/Chez Soi; UK-Pilotleitfaden). (Mental Health Commission of Canada, kmb.camh.ca,
GOV.UK)



https://www.gov.uk/government/publications/housing-first-pilot-national-evaluation-reports/mobilising-housing-first-toolkit-from-planning-to-early-implementation?utm_source=chatgpt.com
https://kmb.camh.ca/eenet/sites/default/files/2018/Latimer%20et%20al.%2020%20Cost-effectiveness%20of%20HF%20with%20ACT.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://mentalhealthcommission.ca/resource/national-at-home-chez-soi-final-report/?utm_source=chatgpt.com
https://housingfirsteurope.eu/the-hf-europe-hub/?utm_source=chatgpt.com

2) Exit-to-Scale-Kriterien (Gate 1) — wann der Pilot
,Skalierbar ist

Skalierung startet nur, wenn mindestens zwei aufeinanderfolgende Quartale in beiden Clustern
erreicht werden:

1. Wohnungszufluss: Quartalsplan erfiillt (> 95 % der vorgesehenen Belegrechte/Reservoir-
Zuteilungen).

2. Time-to-Keys (Median) < 90 Tage (oder < 110 Tage in Hochlast-Quartalen) —
Streubereich (Q1-Q3) transparent.

3. Therapiestart < 60 Tage bei > 60 % der Prior-Kohorte; Continuity > 180 Tage bei > 60
%.

4. Riickkehrquote 12M —15 % ggii. Baseline; Akutlast-Index —20 %.

5. TIC-Standard im Haus (Audit): Ruhefenster, Akustik/Schutz/Arbeitszonen, Trainings-
Coverage (= 90 % trauma-informed; > 70 % trauma-skilled).

6. Rechtsweg funktionsfdhig (Widerspruch/Ombud im Pilot; Beschwerde-Pfad vorbereitet).
(Begriindung: Skalierungsdisziplin aus internationalen HF-Evaluationen und ToolKkits.)
(Mental Health Commission of Canada, cdn-homelesslink-production.s3-website-eu-west-
1.amazonaws.com, GOV.UK)



https://www.gov.uk/government/publications/housing-first-pilot-national-evaluation-reports/mobilising-housing-first-toolkit-from-planning-to-early-implementation?utm_source=chatgpt.com
https://cdn-homelesslink-production.s3-website-eu-west-1.amazonaws.com/media/documents/Housing_First_Toolkit_Inception_to_sustainability.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://cdn-homelesslink-production.s3-website-eu-west-1.amazonaws.com/media/documents/Housing_First_Toolkit_Inception_to_sustainability.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.mentalhealthcommission.ca/wp-content/uploads/drupal/mhcc_at_home_report_national_cross-site_eng_2_0.pdf?utm_source=chatgpt.com

3) Skalierungsfahrplan (12-36 Monate): Takt, Reihenfolge,
Sicherungen
12-18 Monate — Welle 1 (4-6 Bezirke):

* Wohnungs-Reservoir hochfahren (Quartalszufluss je Bezirk), Outcome-Vertrage
ausrollen (10 % Bonus-/Malus-Anteil), Therapie-SLA-Fonds aktiv.

* Datenhub liefert stadtweites Dashboard (Quartal 2 live).
* Risikopuffer: P99-Surge-Kontingente hinterlegt.

18-30 Monate — Welle 2 (gesamte Stadt):
* Outcome-Anteil auf 20 % erhohen (nach Audit).

* P90/P99-Kapazitat stadtweit, Continuity-Lock (keine saisonalen Verlegungen ohne
klinische Begriindung).

» IPS-Teams integriert (Job-Verbleib 6/12 Monate als Zusatz-KPI).
30-36 Monate — Konsolidierung:
* Externer Review (Methodik, Fallgewichtung, Anti-Gaming).

* Outcome-Dividende regeln (Teile der messbaren Akut-Einsparungen werden HF+TIC
zugefiihrt).

* Nachschéarfen der Zielwerte (Case-Mix-adjusted) — ohne die Grundlogik zu verwassern.

Prinzip: Skalierung sequenziell, aber standardtreu — kein ,,Light-HF“. Européische Programme
warnen: nur systemische Umstellung (Ausstieg aus Dauer-Ubergangsmodellen; Wohnzufluss +
Begleitung) senkt Wohnungslosigkeit nachhaltig (vgl. Finnland & EU-Rahmen). (Housing First
Europe, feantsaresearch.org, European Commission)

4) Was skaliert wird (und was nicht)

Skaliert werden:
*  Wohnungszufluss (Belegrechte/Ankauf/Kooperation GBVs) in Quartalstakten;
* SLA-Behandlung (Therapiestart < 60/Continuity > 180; Harm-Reduction/CM; Psychiatrie);
* TIC-Standard (Ruhe/Schutz/Arbeitszonen; Trainings-Coverage; Supervision);
* KPI-Dashboard & Bonus-Malus auf Organisationsebene.
Nicht skaliert werden:
 Zwischenstatus-Retention (lange Ubergangsdauern statt Schliissel),
* Saisonlogik (Friihjahrs-Briiche),
* Sequenzlogiken (,erst abstinent, dann Therapie®),

* Projektinseln ohne Daten/Outcome-Vertrage.


https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24120&langId=en&utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsaresearch.org/public/user/Observatory/2023/EJK_17_-_2/latest/Feantsa-2023-17-2_A09.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://housingfirsteurope.eu/country/finland/?utm_source=chatgpt.com
https://housingfirsteurope.eu/country/finland/?utm_source=chatgpt.com

5) Risiko-Register & GegenmafSnahmen (skalierungsfest)

* Wohnungsengpass: Friihe Reservoir-Vertrage, Mix aus Gemeindebau/GBVs/Ankauf;
wirksame Nachbarschaftsarbeit (wohnpartner) als Stabilisator. (Lehre aus Europa: HF
braucht Vorrang beim Wohnzufluss.) (Housing First Europe)

* Therapieslots knapp: Rahmenvertrage + Slot-Borse, Abnahmegarantie; modulare PTBS-
Kurzformate; CM standardisieren. (At Home/Chez Soi zeigt: integrierte Behandlung senkt
Krisennutzung.) (Mental Health Commission of Canada)

* Kulturwiderstand: Whole-Workforce-Training (Schottland-Modell), Leitungsmodul und
Supervision; KPI wirken systemisch, nicht einzelpersonenbezogen.

* Vergaberechtliche Unsicherheit: Einsatz des Light-Regimes fiir soziale Dienstleistungen;
Best-Price-Quality mit sozialen/Outcome-Kriterien; Gewichtungen vorab fixieren.

(easpd.eu, European Parliament)

* Politische Zyklen: EU-Rahmen (Lisbon/EPOCH; Prinzip 19) als tiberparteiliche
Leitplanke; 6ffentliches Dashboard schafft Rechenschaft. (European Commission,
feantsa.org)

6) Kommunikation & Legitimation (6ffentlich, ehrlich,
iiberprifbar)
* Narrativ: ,,Schliissel in 90 Tagen, Therapie in 60 — weniger Notfalle.“

* Transparenz: Quartals-KPI je Haus/Cluster (Case-Mix-Box), jahrlicher Wirkungsbericht
mit externem Review.

* Beteiligung: Ombud & Rechtsweg (vgl. 3.6/8) erhohen Akzeptanz; Peers sichtbar
einbinden.

* EU-Andockung: Bezug auf Lisbon Declaration/Principle 19 und Platform on
Combatting Homelessness (Ko-Lernen, Vergleichbarkeit). (European Commission,

Employment, Social Affairs and Inclusion)



https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/social-protection-social-inclusion/addressing-poverty-and-supporting-social-inclusion/homelessness_en?utm_source=chatgpt.com
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24120&langId=en&utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/public/user/Magazine/2024/autumn_mag_2024/Articles/3.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24120&langId=en&utm_source=chatgpt.com
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2023/740095/IPOL_STU(2023)740095_EN.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://easpd.eu/fileadmin/user_upload/Publications/alternatives_to_public_procurement_in_social_care_final.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://mentalhealthcommission.ca/resource/national-at-home-chez-soi-final-report/?utm_source=chatgpt.com
https://housingfirsteurope.eu/what-is-hf/a-beginners-guide-to-housing-first/?utm_source=chatgpt.com

7) Warum das funktioniert (Evidenzbriicken)

Systemwechsel statt Inseln: Housing First Europe betont: Skalierung heifSt
Paradigmenwechsel, nicht Projektvervielfachung. (Housing First Europe)

Wirksamkeit & Wirtschaftlichkeit: Kanadische Randomized-Programme zeigen hohe
Wohnstabilitat und Kostenoffsets; Kosten-Nutzen-Analysen beziffern deutliche
Einsparungen pro stabil bewohntem Tag. (Mental Health Commission of Canada,
kmb.camh.ca, Psychiatry Online)

Europaische Beispiele: Finnland reduzierte Langzeitwohnungslosigkeit mit konsequentem
HF-Kurs (Umwidmung statt Dauernotquartiere). EU-Plattform flankiert mit Peer-Lernen
und Zielhorizont 2030. (Housing First Europe, feantsaresearch.org, feantsa.org)

An den Biirgermeister & den Stadtsenat

»Skalieren heiflt standardisieren: Quartals-Wohnungszufluss, Therapie-SLA,
Winter-Service-Level und offentliches Outcome-Dashboard — zuerst in zwei
Clustern, dann stadtweit. So wird aus Pilotinseln ein System, das Stabilitat
produziert — messbar, rechtssicher, europa-kompatibel.“

Quellen (Auswahl)

Housing First Europe Hub — Skalierung als Systemwechsel: The HF Europe Hub (Rolle
des Paradigmenwechsels). (Housing First Europe)

At Home/Chez Soi — National Final Report & Kostenwirksamkeit: Mental Health
Commission of Canada (Gesamtergebnisse); Latimer/Distasio et al., Kosten-Effizienz-
Analyse. (Mental Health Commission of Canada, kmb.cambh.ca)

UK - Mobilising Housing First Toolkit (Planung bis Early Implementation): GOV.UK-
Toolkit (Homeless Link, I-SPHERE). (GOV.UK)

Finnland — Y-Foundation/FEANTSA-Analysen: Landesseite im HF Europe Hub;
FEANTSA Observatory (Strategie 2027). (Housing First Europe, feantsaresearch.org)

EU-Rahmen: Lisbon Declaration 2021 & European Platform on Combatting
Homelessness (DG EMPL/FEANTSA-Beitrag). (European Commission, feantsa.org)

Vergabe & soziale Kriterien: Light-Regime soziale Dienstleistungen; soziale Wirkung in
der Beschaffung (EP-Studie 2023). (easpd.eu, European Parliament)


https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2023/740095/IPOL_STU(2023)740095_EN.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://easpd.eu/fileadmin/user_upload/Publications/alternatives_to_public_procurement_in_social_care_final.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/public/user/Magazine/2024/autumn_mag_2024/Articles/3.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24120&langId=en&utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsaresearch.org/public/user/Observatory/2023/EJK_17_-_2/latest/Feantsa-2023-17-2_A09.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://housingfirsteurope.eu/country/finland/?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.uk/government/publications/housing-first-pilot-national-evaluation-reports/mobilising-housing-first-toolkit-from-planning-to-early-implementation?utm_source=chatgpt.com
https://kmb.camh.ca/eenet/sites/default/files/2018/Latimer%20et%20al.%2020%20Cost-effectiveness%20of%20HF%20with%20ACT.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://mentalhealthcommission.ca/resource/national-at-home-chez-soi-final-report/?utm_source=chatgpt.com
https://housingfirsteurope.eu/the-hf-europe-hub/?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/public/user/Magazine/2024/autumn_mag_2024/Articles/3.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsaresearch.org/public/user/Observatory/2023/EJK_17_-_2/latest/Feantsa-2023-17-2_A09.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://housingfirsteurope.eu/country/finland/?utm_source=chatgpt.com
https://psychiatryonline.org/doi/10.1176/appi.ps.202000029?utm_source=chatgpt.com
https://kmb.camh.ca/eenet/sites/default/files/2018/Latimer%20et%20al.%2020%20Cost-effectiveness%20of%20HF%20with%20ACT.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://mentalhealthcommission.ca/resource/national-at-home-chez-soi-final-report/?utm_source=chatgpt.com
https://housingfirsteurope.eu/the-hf-europe-hub/?utm_source=chatgpt.com

3.10 Kommunikation & Entstigmatisierung:
Sprache andern, Akzeptanz gewinnen,
Stabilitat erklaren

These: Ohne kluge Kommunikation bleiben Housing-First, Therapie-SLA und Winter-Service-
Level abstrakt — und stoen auf Widerstand. Sprache, Bilder und Rituale entscheiden, ob
Nachbarschaften mitziehen, Medien korrekt berichten und Betroffene Hilfe annehmen. Evidenz
zeigt: Person-first-Sprache, prazise Medienleitlinien (Papageno-Effekt), antistigmatisierende
Botschaften und sichtbare Erfolge senken Angst, erhthen Hilfe-Suche und erleichtern die

Umsetzung. (World Health Organization, suizidforschung.at)

1) Ziele & Zielgruppen (klar, messbar)
Ziele
* Akzeptanz fiir planbaren Wohnungszufluss (HF) in allen Bezirken erhéhen.

» Stigma gegeniiber Wohnungslosigkeit, Sucht und psychischen Erkrankungen reduzieren —
intern (Verwaltung/Tréger) wie extern (Medien/Offentlichkeit).

* Hilfe-Suche und Therapietreue steigern (friiher Start, hohere Continuity).
* Nachbarschaftskonflikte verringern (Schlaf/Nachtlarm, Sicherheit).
Zielgruppen

 Offentlichkeit & Nachbarschaften, Medien, Vermieter:innen/GBVs/Wiener Wohnen,
Betriebe (fiir IPS), Trager-Mitarbeitende/Peers, Politik/Verwaltung.



https://www.suizidforschung.at/research/papageno/?utm_source=chatgpt.com
https://www.who.int/europe/news/item/26-06-2024-the-overwhelming-case-for-ending-stigma-and-discrimination-in-mental-health?utm_source=chatgpt.com

2) Narrative Leitplanken: Was wir sagen — und was nicht

Kernbotschaften (kurz, wiederholbar):

* ,,90-60-0“: 90 Tage zum Schliissel, 60 Tage bis Therapiebeginn, 0 saisonale Verlegungen.
Das schafft Stabilitdt — fiir Betroffene und Nachbarschaften.

* ,,Stabilitat ist Sicherheit.“ Weniger Notfdlle (Rettung/Polizei/ED) dort, wo Wohnen +
Behandlung zusammenfallen. (HF-Evidenz) (FEANTSA)

* ,Wiirde in der Nacht, Perspektive am Tag.“ Ruhefenster/Nachtlarmschutz +
Therapie/Arbeit = messbarer Fortschritt.

Sprache (Person-first, stigmaarm):
* Sagen: ,,Menschen ohne Wohnung / mit Suchtproblemen / mit PTBS ...“
* Nicht sagen: ,,Obdachlose®, ,,Siichtige®, ,,Psychos“.

* Begriindung & Leitfaden: NIH/NIDA ,,Words matter, deutschsprachige Glossare gegen
Stigmatisierung. (National Institutes of Health (NIH), National Institute on Drug Abuse,
gegen-stigma.de)

Bilder: keine ,,Elends-Portréts“, keine identifizierenden Aufnahmen; zeigen Wohniibergabe,
ruhige Rdaume, Arbeitszonen, Peers in Aktion (Papageno-Prinzip: gelingende Bewdltigung).
(suizidforschung.at, mindframemedia.imgix.net)

Mythen knacken (Faktenkacheln):

* HF ist Gratis-Wohnung“ — Nein: Mietvertrag, Miete/Beihilfe, klare Hausregeln.

» ,Therapie nach Abstinenz“ — Nein: integrierter Pfad, Harm Reduction, friiher Start. (EU-
Drogenagentur-Miniguide) (EUDA)

» ,Nachbarn werden belastet“ — Weniger Akutkontakte, Sicherheits-/Larm-KPIs im
Dashboard belegen Entlastung.



https://www.euda.europa.eu/publications/mini-guides/homelessness-and-drugs-health-and-social-responses_en?utm_source=chatgpt.com
https://mindframemedia.imgix.net/assets/src/uploads/MF-Media-Professionals-DP-LR.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.suizidforschung.at/research/papageno/?utm_source=chatgpt.com
https://gegen-stigma.de/?utm_source=chatgpt.com
https://nida.nih.gov/research-topics/addiction-science/words-matter-preferred-language-talking-about-addiction?utm_source=chatgpt.com
https://www.nih.gov/nih-style-guide/person-first-destigmatizing-language?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/public/user/epoch/National-Regional-Strategies-2024.pdf?utm_source=chatgpt.com

3) Medien & Offentlichkeit: Leitlinien mit
Redaktionstauglichkeit
Medien-Kit (1 Seite, fix in jeder Aussendung):

* Begriffsglossar (Person-first), Do/Don’t (Titel, Bilder, Zitate).

* Papageno-Check: Fokus auf Hilfe-Wege, Recovery, Hotlines statt Sensation.
(WHO/Mindframe) (World Health Organization, mindframemedia.imgix.net)

* Kernzahlen: 90-60-0, Winter-Service-Level, KPI-Kacheln (Wohnstabilitit, Riickkehrquote,
Akutlast-Index).

* Kontakt: eine zentrale Sprecher:in (Stadt/FSW), Reaktionszeit < 2 Std.

Redaktionsbriefings (vierteljdhrlich): Vor dem Dashboard-Release 45-min-Call: Trends,
Fallbeispiele (anonymisiert), Korrektur giangiger Mythen. Ziel: richtige Frames setzen. (WHO
Europa betont die Rolle der Medien bei Stigmaabbau.) (World Health Organization)

Krisenkommunikation (2-Stunden-Protokoll):
* Erststatement: Fakten, Mallnahmen, Hilfelinks; keine Téter/Opfer-Zuschreibungen.

* Follow-up: Lernpunkte (z. B. bauliche/organisatorische Upgrades), Datum des Audit-
Berichts.

* Monitoring: Tonalitdt/Sentiment; Korrekturen binnen 24 h bei Fehldarstellungen.
(Antistigma-Interventionen fiir Medienprofis wirken — aber nur, wenn sie trainiert &
wiederholt werden.) (PMC)

4) Nachbarschaft & Gemeindebau: Zustimmung organisieren
Vor Einzug (T-30/T-7)
* Infobrief ins Grétzel (einseitig): Was kommt? Ruhefenster, Kontakt, Hotline.

* Haus-Runde mit wohnpartner: Regeln, Konfliktwege, Ansprechpartner:innen, Ldrm-
Quick-Wins.

»Gute-Nachbar:innen-Vereinbarung“: erreichbare Dienste, Nachtbereitschaft,
Feedbackkanile.

Nach Einzug (T+30/T+90)

* Check-In: zwei offene Sprechstunden; Mini-Dashboard (Schlafstérungen |, Notfélle {) im
Stiegenhaus/online.

* Kontaktpflege: Peer-Café/kleine Hofaktionen statt Pressefotos.

Lokale Partner:innen: wohnpartner, Wiener Wohnen, FAWOS, SDW — Institut fiir
Suchtpravention (Schulungen vor Ort). (Sucht- und Drogenkoordination Wien)



https://sdw.wien/angebot/praevention?utm_source=chatgpt.com
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC5638187/?utm_source=chatgpt.com
https://www.who.int/europe/news-room/feature-stories/item/how-the-media-can-combat-mental-health-stigma-and-discrimination?utm_source=chatgpt.com
https://mindframemedia.imgix.net/assets/src/uploads/MF-Media-Professionals-DP-LR.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.who.int/europe/news-room/feature-stories/item/how-the-media-can-combat-mental-health-stigma-and-discrimination?utm_source=chatgpt.com

5) Kampagne ,,Stabilitat wirkt“ (6 Monate, stadteinheitlich)

Claim & Visuals: ,,Stabilitdt wirkt — Schliissel in 90 Tagen. Therapie in 60.“ Bildwelt:
Schliisseliibergaben, leise Nacht, Arbeitsplatz (IPS).

Kandle: W24/ORF Wien-Beitrage, DOOH/City-Light, Social (kurze Erklarfilme),
Bezirkszeitungen; Peer-Testimonials (Papageno-Prinzip). (suizidforschung.at)

Takt: Monats-Rhythmus mit Themenkacheln (Wohnen, Therapie, Nacht, Arbeit, Nachbarschaft,
Zahlen).

Ambassadors: Arzt:innen/Psychotherapeut:innen, Peer-Coaches, Betriebe (IPS-
Arbeitgeber:innen).

Call-to-Action: hotline.wien.gv.at/hftic — Hilfe & Fakten; Medien-Kit Download.

6) Interne Kommunikation & Schulung (ohne Heiligenschein)

*  Whole-Workforce-Briefing (30 Min. Video): Person-first-Sprache, Do/Don’t, Papageno-
Basics, Datenschutz.

* Haus-Poster: Sprachbeispiele (statt ,,Siichtig“ — ,,Mensch mit Suchtproblemen®),
Ruhefenster als Gesundheitsstandard.

* Red-Flag-Liste (intern): Worter/Bilder, die nicht verwendet werden.

* Schnittstellen-Training mit SDW (Suchtprdvention) und EU-Drogenagentur-Miniguides
(Harm Reduction, Stigma). (EUDA)

7) Messung & Accountability

KPI (vierteljahrlich, 6ffentlich):
* Medien-Tonalitdt (pos/neutral/neg.) und Korrekturquote binnen 24 h.
* Person-first-Quote in Presseaussendungen/Berichten der Stadt.

* Nachbarschaft: Beschwerden pro 100 Haushalte; Schlaf-/Stérungsereignisse; Teilnahme
an Haus-Runden.

* Hilfe-Suche: Zugriffe/Anrufe auf hotline; Therapiestart < 60 Tage (Anteil) —
Kommunikation, die wirkt, zeigt sich in friiherem Zugang.

* Einstellungssurveys (jahrlich): Zustimmung zu HF im Bezirk.

* IPS-Employer-Count (neue Partnerbetriebe/Quartal).



https://www.euda.europa.eu/publications/mini-guides/homelessness-and-drugs-health-and-social-responses_en?utm_source=chatgpt.com
https://www.suizidforschung.at/research/papageno/?utm_source=chatgpt.com

8) Governance & Ressourcen

* Lead: Stadtkommunikation + FSW-Programmstelle (eine Pressestelle, ein Kalender, ein
Design).

* Beirat Antistigma: 6 Mitglieder (Medien, Public Health, FEANTSA-Netz, Peers, SDW,
Wissenschaft) — vierteljahrlich Review.

* Budget: Reallokation aus allgemeiner Imagewerbung — Erklar-Assets, Peer-Honorare,
lokale Briefings.

* Compliance: Bilder/Stories nur mit informierter Einwilligung; Datenschutz (keine
Diagnosen), ,,Do-No-Harm“ als Grundsatz.

An den Biirgermeister & den Stadtsenat

» Wir bitten um ein stadtweites Kommunikationsmandat: Person-first-Sprache,
Papageno-Leitlinien, ein Medien-Kit, ein Nachbarschaftsprotokoll — und ein klares
Narrativ: Stabilitit wirkt. So wird Housing-First erklarbar, akzeptiert und messbar
unterstiitzt.

Quellen (Auswahl)

* WHO Europa — Medien & Antistigma; MOSAIC-Toolkit (2024/2025): Rolle der
Medien, praxisnahe Schritte gegen Stigma in der psychischen Gesundheit. (World Health
Organization)

* Papageno-Effekt (Wiener Werkstatte fiir Suizidforschung): Schiitzender Effekt
l6sungsorientierter Berichterstattung. (suizidforschung.at)

* Mindframe Media Guidelines (Everymind): Standards fiir Berichterstattung zu
Suizid/psychischer Gesundheit. (mindframemedia.imgix.net)

* NIH/NIDA - Person-first & ,,Words matter“ (Sucht): konkrete Wortlisten gegen Stigma.
(National Institutes of Health (NIH), National Institute on Drug Abuse)

* Gegen-Stigma.de — deutschsprachiger Leitfaden & Glossar: entstigmatisierende Sprache
rund um Drogenkonsum. (gegen-stigma.de)

* EU-Drogenagentur (ehem. EMCDDA) — Miniguide ,,Homelessness & Drugs*“ und
Aktionsrahmen: integrierte Antworten, Harm Reduction, Kommunikationsaspekte.
(EUDA)

* FEANTSA - Stigma & Obdachlosigkeit; Strategien 2024: Auswirkungen von
Stigma/Selbststigma; europaweite Strategierahmen. (FEANTSA)

* SDW - Institut fiir Suchtpravention Wien: Schulungen und Praventionsangebote fiir
Gesundheits-/Sozialeinrichtungen. (Sucht- und Drogenkoordination Wien)


https://sdw.wien/angebot/praevention?utm_source=chatgpt.com
https://www.feantsa.org/download/homeless_in_europe_summer_20138191538203323085145.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.euda.europa.eu/publications/mini-guides/homelessness-and-drugs-health-and-social-responses_en?utm_source=chatgpt.com
https://gegen-stigma.de/?utm_source=chatgpt.com
https://nida.nih.gov/research-topics/addiction-science/words-matter-preferred-language-talking-about-addiction?utm_source=chatgpt.com
https://www.nih.gov/nih-style-guide/person-first-destigmatizing-language?utm_source=chatgpt.com
https://mindframemedia.imgix.net/assets/src/uploads/MF-Media-Professionals-DP-LR.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.suizidforschung.at/research/papageno/?utm_source=chatgpt.com
https://www.who.int/europe/news-room/feature-stories/item/how-the-media-can-combat-mental-health-stigma-and-discrimination?utm_source=chatgpt.com
https://www.who.int/europe/news-room/feature-stories/item/how-the-media-can-combat-mental-health-stigma-and-discrimination?utm_source=chatgpt.com

3.11 Beschluss- und Umsetzungspaket:
Handlungsauftrag an den Herrn

Biirgermeister

These: Nach Analyse (3.1-3.9) liegt alles Notige auf dem Tisch: Ziele, Pfade, Kapazitdten, KPI,
Rechtsanker. Jetzt braucht es ein formales Beschlusspaket, das exekutiv vollziehbar und
gerichtsfest ist (Art. 18 B-VG — Verwaltung nur auf Grund der Gesetze). Beschlossen wird nicht
,»ein Projekt“, sondern ein Steuerungsstandard fiir Wien: Housing First + Trauma (HF+TIC) mit
Wohnungszufluss, Therapie-SLA, Winter-Service-Level (P90/P99), KPI-Dashboard, Bonus—
Malus auf Organisationsebene und Rechtsweg. (JUSLINE Osterreich)

1) Politisch-rechtlicher Rahmen: Wer beschliet was?
Gemeinderat/Landtag (Wien):

¢ Gemeinderat beschliefft Forderrichtlinien samt KPI/SLA, Bonus—Malus-Outcome-
Anteil (10-20 %), Transparenz/Dashboard und die Budgetdeckung (Reallokation
innerhalb der Linie). In Wien nimmt der Gemeinderat zugleich die Funktion des
Landtages wahr; der Stadtsenat vollzieht und bereitet Budgetvorlagen vor.

(startseite.wien.gv.at, Wikipedia)

* Landtag (in seiner Funktion) beschlieft—wo nétig—eine schlanke Novelle fiir
Bescheidpflicht definierter Entscheidungen (Zugang/Prioritdt/Beendigung/Therapieslot-
Zuweisung) und eine enge Datenermachtigung (Status ,, Therapiestart/Continuity” ohne
Diagnosen). So wird der Rechtsweg getffnet (Beschwerde an das VG Wien).
(startseite.wien.gv.at)

Stadtsenat (Exekutive):

* Programmbeschluss ,,HF+TIC Wien“ (Mandat an FSW/MA-Linien), Start der
Vergaben/Rahmenvertrdge und Inkraftsetzung der internen Richtlinien (z. B. No-
Eviction-Vorlauf im Gemeindebau). (Wikipedia)

Rechtsgrund: Art. 18 B-VG (Legalititsprinzip), BVergG 2018 (Best-Price-Quality;
soziale/qualitative Zuschlagskriterien), EU-Rahmen (Sozialsdule Prinzip 19, Lissabon-Erklarung
Plattform gegen Wohnungslosigkeit). (JUSLINE Osterreich, RIS, Employment, Social Affairs and

Inclusion, European Commission)



https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24120&langId=en&utm_source=chatgpt.com
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/european-pillar-social-rights-20-principles_en?utm_source=chatgpt.com
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/european-pillar-social-rights-20-principles_en?utm_source=chatgpt.com
https://ris.bka.gv.at/NormDokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Anlage=&Artikel=&Gesetzesnummer=20010295&Paragraf=91&Uebergangsrecht=&utm_source=chatgpt.com
https://www.jusline.at/gesetz/b-vg/paragraf/artikel18?utm_source=chatgpt.com
https://de.wikipedia.org/wiki/Wiener_Stadtsenat_und_Landesregierung?utm_source=chatgpt.com
https://www.wien.gv.at/politik/landtag/aufgaben.html?utm_source=chatgpt.com
https://de.wikipedia.org/wiki/Wiener_Stadtsenat_und_Landesregierung?utm_source=chatgpt.com
https://wien.gv.at/spezial/organisation-verwaltung/wien-als-gebietskorperschaft/organe-des-landes-wien/?utm_source=chatgpt.com
https://www.jusline.at/gesetz/b-vg/paragraf/artikel18?utm_source=chatgpt.com

2) Beschlussentwurf — Kernelemente (Gemeinderat &
Stadtsenat)

A. Ziel & Programm

1. Einfiihrung des Steuerungsstandards ,,HF+TIC Wien* mit den Outcome-Zielen:
Wohnstabilitat 12/24 M, Time-to-Keys (Median < 90 T), Therapiestart < 60 T,
Continuity > 180 T, Riickkehrquote 12/24 M |, Akutlast-Index |,
Schlaf/Sicherheitsindikatoren |; ETHOS-Erfassung verdeckter Wohnungslosigkeit.
(Employment, Social Affairs and Inclusion, Housing First Europe)

B. Kapazitit & Versorgung

2) Service-Level-Planung: Baseline = Winter-P90, Surge = P99 (48-72 h aktivierbar),
Continuity-Lock (keine saisonalen Verlegungen ohne klinische Begriindung).

3) Wohnungs-Reservoir (Belegrechte/Ankauf/GBV-Kooperation) mit Quartals-Zuflussplanen;
Ziel: Time-to-Keys <90 T.

4) Therapie-SLA-Fonds: reservierte Psychotherapie/PTBS-Kurzformate, Psychiatrie, Harm
Reduction/CM; Start < 60 T, Continuity > 180 T (organisationsbezogene Vergiitung).

C. Daten, Dashboard, Vergiitung

5) Offentliches Quartals-Dashboard stadtweit & je Cluster/Haus; Case-Mix-Box fiir Fairness.
6) Bonus—Malus (nur Organisationen): 10—20 % Outcome-Anteil je Vertrag; Bonus
zweckgebunden (Therapieslots/Schlafschutz/Supervision), Malus nur bei anhaltender
Zielverfehlung/Qualitatsverstoen; Pilotjahr ohne Malus.

7) Vergabe nach BVergG 2018: Best-Price-Quality, Zuschlagskriterien Outcome-gewichtet
(Wohnstabilitdt, Time-to-Keys, Time-to-Therapy/Continuity, TIC-Standard). (RIS)

D. Recht & Rechtsweg

8) Forderrichtlinien HF+TIC (Gemeinderat) inkl. KPI/SLA, Dashboard, Bonus—Malus,
Widerspruch/Ombud (sofort).

9) Landtags-Novelle (empfohlen): Bescheidpflicht + Datenermachtigung (Statuswerte, keine
Diagnosen) fiir verwaltungsgerichtlichen Rechtsschutz. (European Commission)

E. Umsetzung & Pilot

10) Zwei Bezirks-Cluster (12 Monate) mit voller Kette: Chancenhaus + Tageszentrum + HF-Team
+ Reservoir + Therapie-SLA + Psychiatrie + Substitution/Harm Reduction + IPS; Exit-to-Scale bei
Zielerreichung tiber zwei Quartale (s. 3.9).



https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24120&langId=en&utm_source=chatgpt.com
https://ris.bka.gv.at/NormDokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Anlage=&Artikel=&Gesetzesnummer=20010295&Paragraf=91&Uebergangsrecht=&utm_source=chatgpt.com
https://housingfirsteurope.eu/wp-content/uploads/2022/10/mlc-homelessness-discussion-paper_final_2022.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/european-pillar-social-rights-20-principles_en?utm_source=chatgpt.com

3) Vergabe- & Vertragstext (Kurzmodule zum direkten
Einsatz)
Zuschlagskriterien (Beispielgewichtung):
* Qualitat/Wirkung 65 %:
* Wohnstabilitdt 12/24 M — methodisch belegt, mit Vergleichswerten.
* Time-to-Keys (Ziel < 90 T) — realer Zuflussplan/Belegrechte.
* Therapiestart < 60 T/ Continuity > 180 T — belegte Slots + Terminlogistik.
* TIC-Standard — Ruhefenster, Akustik, Schutz-/Arbeitszonen; Trainings-Coverage.
* Preis 35 % — Lebenszyklus-/Folgekosten zuldssig (BVergG/RL 2014/24/EU). (RIS)
Pflichtklauseln:

* SLA-Klausel Behandlung: ,,Start <60 T (> X %), Continuity > 180 T (=Y %);
Nichterfiillung — Anpassung Outcome-Komponente, Basis unberiihrt.

* Continuity-Lock: ,Saisonale Verlegungen ohne klinische Begriindung unzuldssig.*

* Anti-Gaming: ,,Selektion/Verdrangung zu KPI-Zwecken = Vertragsversto}; Audit &
Abhilfe.*

* Datenschutz: ,Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO; Sonderdaten nur
statusbezogen (Start/Continuity) gem. Art. 9 Abs. 2 in Verbindung mit Landesrecht;
Datenminimierung, Loschkonzept, DPIA.“

* Reinvest-Bindung: Bonusmittel zweckgebunden in Slots, Schlafschutz, Supervision.



https://ris.bka.gv.at/NormDokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Anlage=&Artikel=&Gesetzesnummer=20010295&Paragraf=91&Uebergangsrecht=&utm_source=chatgpt.com

4) Zeitplan (12/24/36 Monate) — mit messbaren Gates
0-3 Monate

* Beschliisse: Gemeinderat (Forderrichtlinien HF+TIC, Budgetreallokation), Stadtsenat
(Programmmandat, Vergabestart).

* Vergabe: Rahmenvertrage Therapie-SLA, Start ,,Slot-Borse®.

* Daten: DPIA, Dashboard-Spezifikation; Ombud/Widerspruch live. (European
Commission)

4-12 Monate (Pilot)
*  Wohnungszufluss quartalsweise; Time-to-Keys (Median) < 90 T.
* Therapiestart < 60 T / Continuity > 180 T fiir Prior-Kohorten.
* Dashboard veroffentlicht (Q2); Bonus—Malus light (10 %).
12-24 Monate (Skalierung Welle 1)
* Ausrollung auf 4-6 Bezirke; Outcome-Anteil 15-20 %; P90/P99 stadtweit geplant.
* Landtags-Novelle (Bescheid/Daten) beschlieBen. (European Commission)
24-36 Monate (Regelbetrieb)

* Stadtweit HF+TIC-Standard; Riickkehrquote 12 M und Akutlast-Index signifikant |;
externer Methoden-Review.

5) Fiskalischer Rahmen: Reallokation statt Mehrkosten

» Start kostenneutral durch Umschichtung (Weg vom teuren Zwischenstatus/Saison-
Transaktionen hin zu Schhiissel/SL.A/Schlafschutz).

* Outcome-Dividende: Anteil messbarer Einsparungen auerhalb der FSW-Linie
(Rettung/Spitéler/Polizei) riickfithren — starkt Skalierung ohne Nachforderungen.

* BVergG-konforme Ausschreibungen sichern Best-Price-Quality und Wirkung (nicht nur
Betten). (RIS)

6) Kommunikation nach auflen (Legitimation & EU-
Andockung)

* Narrativ: , Schliissel in 90 Tagen. Therapie in 60. Weniger Notfalle.“

* EU-Briicken: Prinzip 19 (Recht auf leistbare Wohnhilfe/Schutz vor Delogierung, addquate
Dienste) und Lissabon-Erklarung (Plattform gegen Wohnungslosigkeit) geben
europdischen Riickenwind — Wien positioniert sich als Modellstadt. (Employment, Social
Affairs and Inclusion, European Commission)



https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24120&langId=en&utm_source=chatgpt.com
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/european-pillar-social-rights-20-principles_en?utm_source=chatgpt.com
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/european-pillar-social-rights-20-principles_en?utm_source=chatgpt.com
https://ris.bka.gv.at/NormDokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Anlage=&Artikel=&Gesetzesnummer=20010295&Paragraf=91&Uebergangsrecht=&utm_source=chatgpt.com
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24120&langId=en&utm_source=chatgpt.com
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24120&langId=en&utm_source=chatgpt.com
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24120&langId=en&utm_source=chatgpt.com

7) Was die Beschliisse praktisch dndern (fiir Betroffene &
Nachbarschaften)

* Betroffene bekommen Schliissel schneller und Therapie frither—mit Rechtsweg, wenn
etwas schiefgeht.

* Nachbarschaften sehen stabilere Mietverhaltnisse, ruhigere Hauser (Nachtleitlinien),
begleitete Einziige statt ,,Drehkreuz”.

» Stadtfinanzen verlagern Ausgaben weg von Akut hin zu Stabilitat—nachpriifbar im
Quartals-Dashboard.

An den Biirgermeister & den Stadtsenat

»Beschliefen Sie heute Steuerung — nicht Symbolik: HF+TIC als Standard,
Winter-Service-Level, Therapie-SLA, Wohnungszufluss, KPI-Dashboard und
Rechtsweg. Dann wird Hilfe in Wien rechtssicher, messbar — und wirksam.“

Quellen (Auswahl)
* Art. 18 B-VG - GesetzmiBigkeitsprinzip. (JUSLINE Osterreich)

* Organe & Zustindigkeiten Wien (Gemeinderat/Landtag, Stadtsenat).
(startseite.wien.gv.at, Wikipedia)

* BVergG 2018 — Zuschlagskriterien/Best-Price-Quality (§ 91), Erlauterungen. (RIS,
Parlament Osterreich)

* FEuropaische Saule sozialer Rechte — Prinzip 19 (Wohnen & Wohnungslosigkeit).
(Employment, Social Affairs and Inclusion, European Commission)

* Lissabon-Erklirung & EU-Plattform gegen Wohnungslosigkeit (2021). (European
Commission, Employment, Social Affairs and Inclusion)

* HF-Schliisseltexte (Hub/FEANTSA) — Pravention/Wohnzufluss/ ETHOS-Light.
(Housing First Europe)


https://housingfirsteurope.eu/wp-content/uploads/2022/10/mlc-homelessness-discussion-paper_final_2022.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/social-protection-social-inclusion/addressing-poverty-and-supporting-social-inclusion/homelessness_en?utm_source=chatgpt.com
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24120&langId=en&utm_source=chatgpt.com
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24120&langId=en&utm_source=chatgpt.com
https://commission.europa.eu/system/files/2017-11/social-summit-european-pillar-social-rights-booklet_en.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/european-pillar-social-rights-20-principles_en?utm_source=chatgpt.com
https://www.parlament.gv.at/dokument/XXVI/I/69/fname_686570.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://ris.bka.gv.at/NormDokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Anlage=&Artikel=&Gesetzesnummer=20010295&Paragraf=91&Uebergangsrecht=&utm_source=chatgpt.com
https://de.wikipedia.org/wiki/Wiener_Stadtsenat_und_Landesregierung?utm_source=chatgpt.com
https://wien.gv.at/spezial/organisation-verwaltung/wien-als-gebietskorperschaft/organe-des-landes-wien/?utm_source=chatgpt.com
https://www.jusline.at/gesetz/b-vg/paragraf/artikel18?utm_source=chatgpt.com

Alles klar. Hier ist der Anhang A — Glossar zum direkten Einfiigen (alphabetisch, prazise,
dossierkompatibel). Ich halte mich an eure Terminologie und Definitionen wie im Dossier
verwendet.

Anhang A — Glossar der Fach- und
Steuerungsbegriffe

Akutlast-Index

Kennzahl fiir die Verdnderung von Kontakten mit Rettung, Notaufnahme und Polizei je 100
Haushalte vor vs. nach Wohnungsbezug (12/24 Monate). Ziel: deutliche Abnahme. Dient auch der
Kostentransparenz.

Art. 18 B-VG (Legalitatsprinzip)
Verwaltung darf nur ,,auf Grund der Gesetze* handeln. Grundlage fiir Beschliisse, Férderrichtlinien,
Vergaben und (empfohlen) Bescheidpflicht mit Rechtsweg.

Bescheid / Rechtsweg (verwaltungsgerichtlich)
Formalisierte Entscheidung (z. B. Zugang/Prioritit/Beendigung), die beim Verwaltungsgericht Wien
anfechtbar ist. Im Dossier empfohlen zur Justiziabilitit zentraler Zuteilungsentscheidungen.

Bonus—Malus (organisationsbezogen)

Vergiitungskomponente (10-20 %) fiir Trager auf Basis nachweisbarer Outcomes (z. B.
Wohnstabilitdt, Time-to-Keys, Time-to-Therapy/Continuity). Bonus zweckgebunden,
Basisfinanzierung unberiihrt. Keine Sanktionen fiir Klient:innen.

Case-Mix (Fairnessbox)
Kontextdaten (u. a. Alter, Geschlecht, Dualdiagnosen, Gewaltbetroffenheit), die Performance-
Vergleiche zwischen Héusern/Clustern fairer machen.

Chancenhaus
24/7-Akutunterbringung ,,mit Perspektive, befristet gedacht (Abklarung/Uberleitung). In der Praxis
verlangern Engpésse bei Dauerwohnraum und Therapie den Zwischenstatus.

Continuity (Therapiekontinuitat)
Anteil der Personen mit weitgehend liickenarmer Behandlung iiber > 180 Tage. Bestandteil der
Therapie-SLA und zentrale Outcome-Grofe.

Dashboard (6ffentlich, quartalsweise)

Transparente Berichtsseite mit Kern-KPI (u. a. Wohnstabilitét, Time-to-Keys,
Time-to-Therapy/Continuity, Riickkehrquote, Akutlast-Index, Schlaf/Sicherheit), stadtweit und je
Cluster.

Delogierung / ,,No-Eviction-into-Homelessness*
Praventionsprinzip: keine Zwangsraumung ohne vorgelagerte Hilfepfade (z. B. FAWOS),
Verankerung im Rechts-/Vergaberahmen vorgesehen.

ETHOS / ETHOS-Light
Europdische Typologie von Wohnungslosigkeit und Wohnungsnot. Erfasst auch verdeckte



Wohnungsloesigkeit (Couchsurfing, unsichere Wohnverhéltnisse). Basis fiir belastbare
Zahlungen/Planungen.

FAWOS
Fachstelle fiir Wohnungssicherung (Delogierungspravention) in Wien; zentrale Rolle in
Praventionspfaden und im Pilot-/Skalierungsdesign.

FEANTSA
Europédisches Netzwerk Wohnungslosigkeit; liefert ETHOS-Rahmen, HF-Leitfaden und
Antistigma-/Kommunikationsstandards. Referenz fiir KP1/Standards.

FSW (Fonds Soziales Wien)
Zentraler Steuerungs- und Finanzierungstrager der Wiener Wohnungslosenhilfe;
Programmbeschliisse und Vertrdge werden hier operationalisiert.

GBYV (Gemeinniitzige Bauvereinigung)
Partner im Wohnungs-Reservoir (Belegrechte/Ankauf) fiir planbaren Wohnungszufluss in HF-
Pfaden.

Harm Reduction
Gesundheitsorientierte Suchtarbeit (inkl. Substitution), in HF+TIC als integrierter
Behandlungsbaustein verankert.

HF / Housing First
Wohnung zuerst, Support nach Bedarf: evidenzbasierter Ansatz mit hohen Wohnverbleibsraten und
reduzierter Akutlast, insbesondere kombiniert mit frither Therapieanbindung.

IPS (Individual Placement and Support)
Evidenzbasierte Arbeitsintegration ,,place-then-train®; Teil der Versorgungskette in Pilot/Skalierung.

KPI (Key Performance Indicators)
Ergebnis-Kennzahlen fiir Outcome-Steuerung (u. a. Wohnstabilitdt 12/24 M, Time-to-Keys, Time-
to-Therapy & Continuity, Riickkehrquote, Akutlast-Index, Schlaf/Sicherheit).

MA 15/ MA 40 (Rollen)
MA 15: Gesundheitsdienst (klinische Lenkung Sucht/Psyche). MA 40: Soziales/Grundsicherung,
relevante Schnittstelle zu Wohnhilfe/Pravention.

Outcome vs. Qutput
Output misst Leistungen (Pldtze, Zugédnge). Outcome misst Wirkung (Stabilitat, Krisenriickgang,
Therapietreue). Dossier dreht die Steuerung konsequent auf Outcome.

P90 / P99 (Service-Level Kapazitdt)
Planungsniveaus: ganzjdhrige Basiskapazitdt auf Winter-P90, zusétzlich vertraglich aktivierbare
P99-Surge binnen 48-72 h. Zielt auf Stabilitdt ohne Saisonbriiche.

Papageno-Prinzip (Kommunikation)
Leitlinie fiir mediale Darstellung: 16sungs- und hilfeorientiert statt sensationalistisch;
antistigmatisierender Effekt. Im Dossier Teil Kommunikation/Entstigmatisierung.

PIE (Psychologically Informed Environments)
Europa-Rahmen fiir psychologisch/traumasensibel gestaltete Einrichtungen (Rdume, Abléufe,
Fiihrung). In TIC integriert.



Pilot - Skalierung (Gates)

Definierte Mindestziele {iber zwei Quartale als Bedingung fiir stadtweite Ausrollung (u. a. Time-to-
Keys < 90 T, Therapiestart < 60 T / Continuity > 180 T, Riickkehrquote !, Akutlast-Index !, TIC-
Audit).

Riickkehrquote 12/24 Monate
Anteil ehemals stabil Wohnender, die binnen 12/24 Monaten in Akut-/Ubergangshilfen
zuriickkehren. Harte Gegenprobe echter Verankerung.

Schlaf- & Sicherheitsindikatoren
(a) Validierte Kurzskalen Schlaf/Belastung; (b) ndchtliche Stérungsereignisse je Haus. Orientierung
an WHO-Nachtleitlinien (< 40 dB aul8en; < 30 dB Schlafzimmer).

SLA (Service-Level-Agreement) Therapie
Vertragliche Mindeststandards: Therapiestart < 60 Tage, Continuity > 180 Tage, reservierte Slots
(Psychotherapie/PTBS, Psychiatrie, Harm Reduction).

Stadtsenat / Gemeinderat (Landtag)
Gemeinderat beschliefit u. a. Forderrichtlinien/Budget; Stadtsenat vollzieht/vergibt; Landtag (in
Wien: Gemeinderat in Landesfunktion) kann Bescheidpflicht/Datenrecht fiir Rechtsweg regeln.

Time-to-Keys (Median/Quartile)
Tage vom Eintritt ins Chancenhaus bis zur Schliisseliibergabe (HF/andere Wohnform). Ziel: <90 T
(Median) stadtweit.

Time-to-Therapy
Tage vom Erstkontakt bis Therapiebeginn (Psychotherapie/PTBS-Kurzformate, Psychiatrie,
Substitution). SLA-Ziel: < 60 Tage.

TIC - Trauma-informed City

Stadtweiter Standard nach SAMHSA (4 R’s; 6 Prinzipien): Re-Traumatisierung vermeiden, friih
und verldsslich behandeln, Wirkung messen. Umfasst Raum/Umwelt (Ruhefenster, Akustik,
Schutz-/Arbeitszonen), Abldufe, Personal/Curriculum und KPI.

Verdeckte Wohnungslosigkeit
Couchsurfing/unsichere Wohnverhéltnisse, in amtlichen Registern hdufig untererfasst; ETHOS-
konform sichtbar zu machen und zu steuern.

Wiener Wohnen / wohnpartner
Wiener Wohnen: grote kommunale Hausverwaltung (Zuteilung/Bestand). wohnpartner:
Nachbarschaftsarbeit/Moderation, wichtig bei Einziigen und Konfliktpravention.

Winterpaket (Saisonlogik)
Zusétzliche ~1.000 niederschwellige Plitze Nov—Apr. Saisonale Riicknahme im Friihjahr erzeugt
Briiche; Dossier schldgt ganzjdhrige Planung auf Winter-P90 vor.

Wohnstabilitat 12/24 Monate
Anteil der Haushalte, die 12/24 Monate im eigenen Mietverhéltnis ohne Riickkehr in
Akut-/Ubergangshilfen verbleiben. Zentraler Outcome-Indikator.



Wohnungs-Reservoir / Belegrechte
Vereinbarter, planbarer Wohnungszufluss (GBV/Wiener Wohnen/Ankauf) mit Quartalszielen, um
Time-to-Keys zu sichern.

BVergG 2018 (Best-Price-Quality)
Vergaberechtlicher Rahmen, der die Gewichtung qualitativer/sozialer Zuschlagskriterien (inkl.
Outcome-Kriterien) zuldsst. Basis, um Wirkung einzukaufen — nicht nur Betten.
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